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O CONVITE... O DESAFIO

* Transmitir como o desenho dos sistemas deve estar intrinsecamente ligado
aos factores humanos.

* O exemplo do checklist como uma ferramenta que seja de facto aceite e
utilizada pelas pessoas de forma eficaz.

* A importancia dos factores humanos para avaliar a aceitacdo de tecnologias
para a saude.

[BAPORTO

FACULDADE DE CIENCIAS

FC UNIVERSIDADE DO PORTO
Cte. Armindo Martins
Comandante Instrutor e Verificador em Airbus 330 e 340
Area doTreino e Instrucdo Técnica dos Pilotos TAP (18.000 hrs)
TAPPORTUGAL Treino CRM (Pilotos, Tripulantes de Cabine e Despacho Operacional)




* Introducao ao CRM

* Cultura de seguranca

« Cockpit esteril

« A comunicacao efectiva

A critica e a gestao do conflito
* Procedimentos e Checklists

« Automatismos

« Consciéncia situacional

* Analise de risco

* Processo da decisao

* A lideranca e o espirito de equipe




ORGANIZATIONAL
INTRO DU(;AO rNEFTSLJ%r:JQIES | v INFLUENCES
| N
ao CRM

CREW
ACTIONS

L ENVIRONMENTAL
INFLUENCES

INFORMATIONAL M.
| INFLUENCES

Estudo e analise dos factores humanos associados aos acidentes em aviacao,
vulgarmente conhecidos por erro do piloto e que sé&o a causa principal dos
incidentes e acidentes.
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ESTATISTICA vs TENDENCIA ACTUAL
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1903 TIME Today
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INTRODUCAO AO CRM

Consiste na utilizagcao efectiva de todos os recursos disponiveis:

* Tripulacao

 Sistemas do aviao

 Facilidades de apoio (ATC, manutencéao, despacho, operacdes)
« Suporte ao voo (abastecimento, limpeza, catering)

* Meio ambiente

Entender a sua origem e principalmente a sua importancia na Seguranca e
Eficiéncia das operacdes de voo.

S = SOFTWARE Modelo de interpretacéao facil,

H = HARDWARE que facilita um gntendlmento
gradual dos varios aspectos
SSENVARONII=NEES relacionados com os Factores

L = LIVEWARE Humanos na aviagao.

TAPPORTUGAL




CULTURA DE SEGURANCA

Tem como objectivo reduzir e manter os
danos materiais e humanos abaixo de
niveis aceitaveis.

Como?

Atraves de processos continuos de

& formacao, supervisao, identificacao e
_ avaliagc&o dos riscos na conformidade
regulamentar.
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O ERRO HUMANO

Sem a tecnologia actual, facilmente Ent&o e hoje em dia, com a
se entende o erro humano como tecnologia actual?
factor causador...

E) Em qualquer actividade é um dado adquirido que na presenca
UMAND do ser humano, mais tarde ou mais cedo, o erro acontece....




O ERRO vs VIOLACAO

ERRO
Quando alguém, ao tentar fazer o seu melhor, seguindo

as regras e os procedimentos que aprendeu, ndo obtém
0 Objectivo em questao.

VIOLACAO il MWLW
Quando alguém voluntariamente se desvia das regras, ' "
dos procedimentos ou da formagao recebida. oy Ul

i 7 y
l/ /] ] T —

N T
o« N i
1l

Em aviacédo a maioria dos acidentes
sao resultado de indisciplina de
procedimentos e da aplicacao de
técnicas pessoais.




A CADEIA DO ERRO

GHOUNDPE

WATNTENANCE O acidente acontece pela

BOCUMENTATION conjugacao de varios factores.
MANAGEMENT

AZCULATIOfN)

cHEW
O OUSO FENBONSELD
MAINTENANCE
DOCUMENTATION

MANAGENENT
LATIen]

RECUI

O conceito da cadeia do erro explica o erro como
0 resultado de uma sequéncia de eventos que
culminam no acidente.




ERRO NO COCKPIT - PREVENCAO E DETECCAO

consequéncias.

causas.

O que diferencia o incidente do acidente sao as

Em ambos, 0 que nos interessa € determinar as

Na aviacdo a motivacdo na competéncia e na
prevencao do erro é reforcada, pela consciéncia de
estar na primeira linha de um cenario de acidente...

Disciplina e rigor na adesao
aos procedimentos:

* Check-lists

» Cross-checks
» Call-outs

* Briefings




CULTURA DE SEGURANCA

CULTURA DE INFORMACAO

Desenvolve o objectivo real de aprender com os reportes de erros (operacionais,
organizacionais , comportamentais) de todos, visando a aprendizagem pela mitigacgéo.

REPORTE APRENDIZAGEM
Reporte voluntario CULTURA Adapta(;éo, alteracéao e
(confidencial ou néo) de |mplem_enta<;éo d_e regras e
dos erros do proprio SEGURANC}A procedlmgntos visando o
compromisso com a

ou dos outros. e
% seguranca e eficiéncia.

CULTURA DE JUSTICA

Conceito nao punitivo em relagcao ao erro que facilita o entendimento correcto do que
€ aceitavel e do que nédo pode ser tolerado (negligéncia, violagcdo ou sabotagem).

A nao tolerancia implica a realizacdo de processos de inquérito e/ou disciplinares.
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TIPOS DE REPORTE OBRIGATORIOS
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TIPOS DE REPORTE VOLUNTARIOS E CONFIDENCIAIS

P

e

THE FORM SHALL NOT BEUSEDTO R

®

WRROATIGA

THIS FORM SHALL NOT BE USED TC

P

el

THE FORM SHALL NOT BEUSED T

P

TAPOITUOA.

GROUND & CARGO HUMAN FACTORS CONFIDENTIAL REPORT

THI5 FORM SHALL NOT BE USED TD REPORT ACCIDENTS, SERIOUS INCIDENTS AND CRIMINAL ACTIVITIES.

NAME:
Name: CONTACT: NAME: NAME: 1. This formn can be submitted enonymously.
147 0 CONTACT CONTACT: 1.Cptionaly. it you provide identification, it is only to enable us to contact

) vou if further details are requared about any part of your report.
Eroal; L eti';L 3. You will receive an acknowledgement as soon as possible.
Contact: Plezse H tick the appropriate boxes. TAP ID: e — TAP ID: DATE: . 2 S F
Ploase 5 thx the appropriate boxes. " :

please B tick the appropriate bowes. i Please B tick the appropriate boxes. NO RECORD OF ANY KIND OF IDENTIFICATION WILL BE KEPT
Datec ! J Time of O PUGHT OPERATIONS S SHIFT TIME OF EVENT

t; O CAPTAIN C —— e

WPRORTLGA

THIS FORM SHALL NOT BC USED TO REFORT ACODENTS, SCRIOUS INCIDEINTS AND CRIMINAL ACTIVITES.

NAME:

CONTACT:

TAPID:

DATE: .

1 This torm can be submutted anonymously.

2 Optionally, ¥ you provide identification, it is only to enable 15 to contact
you I further details are required about any partof your regort

3. You wili receive an acknowlecgement as soon as possible
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O MULTPLE REQUEST
O OTHER Thank you for your conatribution to avistion safety.

TA/SO N7 RIVOO DLARED )

Thanl




COCKPIT
ESTERIL

» Conceito que define onde e quando a tripulagcao deve

estar no seu estado de vigilancia maximo.

« As conversas sao sempre factor de interrupcao

e distracgao (voluntario)...




COCKPIT ESTERIL

Objectivo: melhorar a consciéncia
situacional e a gestao da carga de
trabalho, eliminando as interrupcdes
e as distraccoes nas alturas cruciais.

Task
Requirements
Time
Preflight Taxi Takeoff Cruise Approach &  Taxi

Landing

A comunicacao entre os pilotos é limitada as questdes
relacionadas com o voo.

E estabelecido a partir da altura do arranque dos motores
até ao topo da subida e depois desde o inicio da descida
até se desligarem os motores no estacionamento.




COMUNICACAO
EFECTIVA

A maneira como falamos e/ou ouvimos é
uma das principais causas em inumeros
incidentes e acidentes.




COMUNICACAO

O tom da voz e a maneira como
falamos ou ouvimos tem impacto
directo na comunicacao efectiva.

O comunicador efectivo € assertivo sem ser agressivo.

Assertividade implica sempre boa educacao, respeito,
calma e clareza na maneira como, ou exteriorizamos 0S
Noss0s pontos de vista.

Agressividade e sempre destrutiva e nao faz sentido, ,
particularmente quando temos posi¢cOes de autoridade. Assertiveness

Responsible Communication

'P TAP - DTI 2014 15
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A MANEIRA COMO FALAMOS INFLUENCIA A COMUNICACAO EFECTIVA

Muito silencioso (origina nervosismo).

' Muito alto, rapido e abrupto (origina impaciéncia).

‘ Muito baixo, lento e monotono (origina tédio).

| Every good

conversation
RESPEITO starts with

Para o obtermos, temos de o demonstrar... EOOd |istening_‘

Estilos agressivos comprometem
a comunicacao e contribuem para
o siléncio ou... agressividade.




BARREIRAS VERBAIS E NAO VERBAIS

« A maneira como ouvimos e damos feedback

* Interromper quem fala ou comecar a falar com outra pessoa...
« Simpatia, cortesia e educacéo

* O contacto dos olhos e a postura

* Expressao facial e a posicao do corpo
 Movimento da cabeca e maos

» Separacéao fisica

» Clareza e brevidade

Um outro erro recorrente em comunicacao efectiva é
assumirmos que a nossa mensagem é sempre bem
compreendida.

TAP — DTI 2014 o




A Ninguém é perfeito ...

Devemos saber aproveitar as oportunidades para

CRiTI CA uma melhoria do nosso desempenho e dos outros.
M Vo )

L

A critica so faz sentido na perspectiva de ajudar o outro a melhorar, caso
contrario, ela s6 aparece por um qualquer contexto de superioridade virtual,
onde o resultado final € negativo e duradouro.

'P TAP - DTI 2014 18

TAPPORTUGAL



A CHAMADA DE ATENCAO

Quando alguém comete um erro, ha quem faca “Most people do not
guestao que 0s outros percebam isso. listen with the intent
Este tipo de critica destrutiva ndo ajuda to qnderstqnd;
ninguém a melhorar. they listen with the

intent to reply.”

A chamada de atencao soO pode ter um
objectivo: ajudar o outro a melhorar.

ndo apontamos um dedo para julg
tros trés apontam para

=

Se a maneira de chamar a atencao nao € correcta a
mensagem nao sera bem recebida e perde-se uma
oportunidade de melhorar.

TAPPORTUGAL




PORQUE CHAMAMOS A ATENCAO...

Razdes construtivas:

« Ajudar o outro a melhorar

« Assistirmos a mudanca para melhor

* Alimentar a aprendizagem e a experiéncia
» Contribuir para o respeito e amizade

* Exemplo

Razodes destrutivas:

» Magoar alguém

» Exteriorizar as nossas frustracoes

* Alimentar o nosso ego

» Contribuir para a desilusao e inimizade

 Estratégia desonesta

1N

TAPPORTUGAL
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A POSTURA PERANTE A CRITICA

Quando ninguém nos critica.... é porque:

» Somos perfeitos... ou

« CritdAmos uma imagem e uma reputacao de nao aceitacao
a critica... ou

« Nao merecemos 0 respeito e a preocupacao dos outros.

Ha também quem tenha o habito de ndo chamar a
whihe) mosdes tnlicti atencao.

_—

achiticismpislindiffene ncel

e e ogeseges  Por receio de nao saber contribuir positivamente
i ® pelainibicao de ndo dominar bem o assunto ou por
falta natural de lideranca.

r P REGULAMENTAGAO LABORAL

Clausula 6.2 Deveres dos pilotos

MANUAL DE ACORDO DE EMPRESA — PNT
REGULAMENTAGAQ DE CLAUSULADO GERAL

d) Prestar, em matéria de servigo, 0s ensinamentos que 0s colegas de
trabalho necessitem, ou solicitem, de forma a nao deixar sobre os assuntos
questionados duvidas ou possibilidades de equivoco;




RECEBER A CRITICA COMO UMA OFERTA

« Exteriorizar interesse
* Disponibilidade mental e pensamento positivo
« Aceitar com gratidao

» Questionar com questdes apropriadas

« Avaliar a critica (justa ou nao)

STOP

LISTEN

YOU'RE GETTING

FEEDBACK

* Responder de acordo (sem rejeicao)

« Agradecer

A aceitacao honesta de diferentes pontos de DBACK
vista, € um dos aspectos que mais ajuda a FEE
melhorar as nossas competéncias. u

TAP — DTI 2014 2
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A CRITICA E A AUTORIDADE DO COMANDANTE

Lideranca é também...

Sermos capazes de promover uma relacéo interpessoal
positiva dentro do grupo, contribuindo para um clima
agradavel, uma comunicacao aberta, respeito, confianca
mutua e um ambiente de liberdade de expresséo sem
receios entre todos os elementos .

“Criticism is something -
you can easily avoid by
saying nothing, doing

ST STARDING nothing, and

YOU'RE M JUST STANDI hei hing”
TICIZING | HERE WHILE You eing nothing.
R me‘: lM%INE = SEE?/

CRITICI2ING
! E ; You.

TAP PORTUGAL

MIMIANDEUNICE.COM
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GESTAO
de
CONFLITOS

A prevencao do conflito passa essencialmente pela atitude como o
encaramos.

P TAP - DTI 2014 24



CONFLITO SUBSTANTIVO E PESSOAL

Discordancia nas decisdes, ideias, ac¢c0es ou regras,
gue quando resolvidas se torna positivo para todos.

O conflito é sempre uma fonte de stress negativo
e por norma, € também um desperdicio de tempo
e energia sem qualquer retorno positivo.

Con flié t




O CONFLITO

PRECIPITAGAO DE UM QUALQUER EVENTO

<N|C|o DO CONFLITO >

S

RESPOSTA
CONSTRUTIVA

CONFLITO
FOCADO EM
IDEIAS

RESPOSTA
DESTRUTIVA

CONFLITO
FOCADO NA
PESSOA

REDUGAO DO CONFLITO

AUMENTO DO CONFLITO

1N

TAPPORTUGAL
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A GESTAO DO CONFLITO

Parar de falar para ouvirmos o que o outro esta a dizer...

@ Selecionar algo com o qual possamos concordar...

Tentar perceber de verdade, o que o0 outro esta a dizer antes de
voltar a falar...

Concordar com algo que tenha sido dito e de uma forma calma,
racional e educada, apresentar 0s nossos pontos de vista...

TAPPORTUGAL




PROCEDIMENTOS \E' Erer |

e 4
CHECKLISTS

E uma espécie de auditoria, com antecipada garantia de
sucesso, no controle da qualidade ao nosso desempenho.

Facilita a uniformizacédo e uma imediata deteccéo e
correcgcao a eventuais esquecimentos.

'P TAP - DTI 2014 28



DISCIPLINA DE CHECKLISTS

Sequéncia logica de procedimentos que vem facilitar:

» A gestao das interrupcoes, distraccdoes e lapsos

» A gestao e divisédo da carga de trabalho e prioridades

* A substituicdo temporaria nas fungoes

» A gestao daresolucédo de conflitos e tomada de deciséao
* A transicao e adaptacao rapida a novos procedimentos

Aumentando:

« A comunicacao e assertividade interpessoal
* A uniformizacéao de procedimentos
« A consciéncia situacional

» A supervisao mutua (redundancia)

IN - TAP - DTI 2014 29
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INDISCIPLINA VOLUNTARIA

... 0 procedimento esta errado...

... 0 procedimento até nem é mau para
a média dos Pilotos, mas comigo é
diferente ...

... tenho o meu proprio procedimento,
que nunca me deixou ficar mal ...

... @ importante, mas, que diabo, nao é
necessario ser sempre feito...

... bla bla bla...




CHECKLISTS E OS DIFERENTES TIPOS DE LEITURA E RESPOSTA

READ AND DO:

Facil, mas comprido, lido passo a passo, com

feedback imediato na execucao.

DO AND READ:

10
553

il .’ J
/s
7
82.% cL 89.4x
= eI A
]
0 10 FOB1 15000 Ko
645) "\ [E8
— 912 T
32( -~ 1350

1
g £
[
N

2

Mais curto, mas requer que os Pilotos saibam e executem a sequéncia dos
items antes que depois sao confirmados pela leitura. Embora um pouco mais
dificil, prevé duas oportunidades de confirmacao (antes e depois).

MEMORY ITEMS:

Items de accéo imediata onde os Pilotos
executam a sequéncia dos procedimentos

sem recorrer ao checklist.

1N
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| LOSS OF BRAKING |
® |F NO BRAKING AVAILABLE:
BE e e e e et s e e e e e e MAX
BRAKE PEDALS.........coes ettt ettt e ens s seer s RELEASE
A/SKID & NAW BTRG......c. ettt snss e st s s snrees OFF
BRAKE PEDALS.........oooee et e PRESS
MAX BRK PR ..ot s s s 1000 PSI
® |F STILL NO BRAKING:
PARKING BRAKE..........cccoveiernee SHORT AND SUCCESSIVE APPLICATIONS
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LOGICA DO CHECKLIST

A330

FLIGHT CREW
OPERATING MANUAL

SYSTEMS DESCRIPTION

ZAIRBUS.

A330

FLIGHT CREW
OPERATHWGIHANUAL

FLIGHT PREPARATION

2

Z:AIRBUS.

A330

FLIGHT CREW
OPERATING MANUAL

FLIGHT OPERATIONS

Z, AIRBUS.

FLIGHT CREW
OPERATING MANUAL

A330

FMGS

PILOT’S GUIDE

4

Z, AIRBUS.

QUICK REFERENCE

HANDBOOK

A330

REV.26B

TAP PORTUGAL
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LOGICA DO CHECKLIST

AZ3D
NORMAL CHECKLIST |pecormw| 5.07
mrmras.
ARRIVAL
</ T T —— DEPARTURE
ITFREEP.......... COMPLETED | EHIEFINGO ... CORNFINAE D
BN o CRAUTO] |SEAT BELTS - o~ BEFOME START
RLaBL T g [ iaketinkiii — P COCKMIT PREP ... COMPLETED [BOTHY
ARG REP TR Y| | aTART S m— GEAR PIMNE & COVERS........ . L ORI
O rEEL =L CLOSED [BaTH LAMOPG H“E ----------------------------------------- DHUTEF
T LR T wd [CREWcREw ADWISE D LM e _ R
ey As o] [ATHE e (T S o KiG. LB
AFTER START | | i cm T ETA e ee e SET
BCAM STATUS oo “::.':EE| TEPLE A BARD REF . .......cccovvennnnnnn _ EET{BOTHY
PITCH TRIN.........cooe e —_— % SET
MUDDER THRIM.................. ZEHCE AFTER LARDIRG
Ty I FLAPE .. RETRACTED WINDOWSeDeoME . CLOSED [BOTH
FLT COMTHOLE CHLCKED (BOTH ::Eu:nu ""';ﬂﬁ? - 8 e [
FLTMNST .. CHECEED [BOTH
e r s v L crr THHLEVEHRE ..o 1oL
FLAF SETTIHG CIOME IBOTH
PLAP SETTING .. A AR PAREIMNG BRAKE ... . AL BN
T SET APU ELELED OH
B MERC ... TO RO ELUE EHGINEE . .. DFF
EEAT BEELTE [e J
= 4 PUBL PP o
::PL.H 1"1:“ FANFEING ENEKE & CHOCES A mamn
STO GO NORM
ELECUMING THE AlMCRAFT . .
AEUTER| | AR B 0 Consiste na leitura e resposta, em
PR ES AL B OEYEEN ....... [e J ~ -
Abu SLELD oes voz alta de accgles repartidas e
MO SROFEING . [e J - -
X e o supervisionadas de parte a parte.
PRCEE i L |




O BRIEFING - OBJECTIVOS

* Define a estratégia de trabalho no curto prazo.

* Define responsabilidades e distribuicao de tarefas.
 Alerta para aspectos especiais fora da rotina normal.
 Promove a liberdade de expressao e a assertividade.

e Garante a uniformizacao de procedimentos entre todos.
e Aumenta o estado de alerta para situacoes especiais.

Em ambiente de cockpit consiste na
combinacéo em voz alta, de acgobes
repartidas e supervisionadas de parte
a parte.

IN - TAP - DTI 2014 34



BRIEFING -

OBJECTIVOS

DEFARTURE BRIEFING

A0
P NORMAL CHECKLIST |pecomnw| 5.07
e
DEPARTURE ARRIVAL
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DEBRIEFING - OBJECTIVOS

ApOs todos 0s voos ou sessOes de simulador, € no debriefing que se analisa
e comenta o desempenho de todos, visando a aprendizagem, esclarecimento
e entendimento de eventuais erros ou duvidas.

Particular atencao a interaccao dos varios
aspectos tecnicos com os factores humanos e
a suarelacao directa com o desempenho da
tripulacao.
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AUTOMATISMOS

Os automatismos sao
concebidos para um
desempenho mais preciso,
facilitando a gestao da carga
de trabalho e a supervisao
global, mantendo a liberdade
de actuacao e decisao,
aumentando a segurancae
eficiéncia do voo.
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AUTOMATISMOS

Sao projetados de modo a dar toda a
autoridade ao Piloto, para que este tenha
de uma forma consistente, simples e
intuitiva, o melhor desempenho possivel.
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AMBIENTE NORMAL VERSUS CONTINGENCIA

|

O verde é a cor do envelope normal do aviao e do voo.

O piloto tem aresponsabilidade e objectivo
constante manter o0 aviao dentro deste dominio verde.

8 wmc
(g 10 (i 10 me 15000 XG
8 FLAP
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B3 o \m
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ELEC GEN 1 FAULT
~GEN 1 OFF THEN ON

A cor laranja apresenta um eventual risco por ey
falha de um sistema ou parametro importante.

O papel e aresponsabilidade do piloto € o de minimizar as excursoes
neste dominio e tao rapido quanto possivel tentar voltar para o verde.
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AMBIENTE DE EMERGENCIA

A cor vermelha indica que algo
esta fora dos limites normais do
aviao ou do envelope normal do
aviao, pondo em causa a
seguranca do voo.

A responsabilidade do piloto
passa por evitar a entrada neste
dominio e actuar de modo a
regressar ao dominio laranja e/ou
verde logo que possivel, sem
perder de vista a situacéao de
aterragem imediata.

copyright AdTeanimages
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ACEITACAO NATURAL

ALT LOC CAT3 |AP1+2
DUAL | 1FD2
DH

Os pilotos gostam e confiam na
nova tecnologia (glass cockpit e fly
by wire), particularmente em
ambientes de elevada carga de
trabalho (mau tempo e emergéncia).
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A COMPLACENCIA

A complacéncia aparece por excesso de confianca nos automatismos,
associada a uma desabituacdo na necessidade da sua superviséao.

A utilizacao correcta e atempada dos automatismos requer uma
continua actualizacao do seu conhecimento técnico, caso contrario

origina desconfianca e intimidacao.

Piloto deve agir como um guarda redes numa
equipa de futebol... quando esta joga bem,
(ataque e defesa), quase nao necessita de agir.

Por outro lado ele devera estar sempre atento,
de modo a poder intervir em qualquer momento.

TAPPORTUGAL



SUPERVISAO

O piloto € o ultimo responsavel (a semelhanca do guarda redes na
equipa) pela operacao segura do avido em todas as circunstancias,
particularmente nas situagcoes mais inesperados ou anormais.

AUTO

B pioOT
| @t
{- -“'

\_'\ :- //

DISENGAGE |

A desconfianca nos automatismos normalmente aparece por falta de
conhecimento do material ou da logica do sistema...
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(SEGUNDA CAUSA DOS ACIDENTES)

CONSCIENCIA
SITUACIONAL

E a capacidade de saber sempre o que se passa no cockpit, no avido e em
toda a envolvéncia do voo em si.

E a capacidade de estarmos constantemente a projectar o futuro imediato,
tanto em ambiente normal como de emergéncia.
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CONSCIENCIA SITUACIONAL

Facilmente degrada com:

* Indisciplina nos procedimentos
* Fraseologia nao recomendada
* Nao adeséao as recomendacoes publicadas

. \ o

Requer uma supervisao constante e
actualizacao da informacao.

Reportar, discutir, treinar e estudar os erros
comuns, da-nos a possibilidade de os nao cometer
(Safety Culture)




CONSCIENCIA OU VIGILANCIA SITUACIONAL

CONSCIENCIA SITUACIONAL

Compreensao
PercepgéoJ Projeccéo '

v 7

Algumas licdes sO se
aprendem umavez ...




PERDA DA VIGILANCIA SITUACIONAL

« Carga de trabalho elevada

* Interrupcoes e distraccoes

e Lacunas na comunicacao

* Indisciplina de procedimentos
» Experiéncia

» Fadiga, stress

Informacé&o desactualizada e a
fixacdo em ideias pré concebidas
também contribuem para a reducao
do estado de alerta.

P = | ~ TAP-DTI2014 a9



ANALISE de
RISCO

A avaliacdo do risco é particularmente
Importante no contexto do processo da
tomada de deciséo.

A maioria das decisdes estao entre a
necessidade de resultados positivos e a
prevencao dos negativos.

As boas decisoes vém da experiéncia...
A experiéncia vem das mas decisoes...

A
[ SIS S,
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GESTAO DO RISCO
o

RISCO
Conjunto de circunstancias imprevistas que podem
dar origem a efeitos negativos ou positivos perante o

objectivo.

Postura de vida em relagcao a um facto ou situacéo
gue afecta a percepcao que se tem da situacao em si.

ATITUDE DE RISCO

E a decisdo ou resposta que se opta perante a a
percepcao de algo incerto.

Uma gestao efectiva do risco requer uma atitude de
risco ponderada.



CONCEITOS GERAIS

* Nao aceitar riscos desnecessarios
* Decidir com um nivel de risco apropriado

* Ponderar a relacédo beneficio/custos perante a decisao de
risco

» Supervisao constante e actualizada de analise ao risco

No essencial através de;:

Profissionalismo durante o treino e no dia a
dia de acordo com a Cultura de Seguranca.
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PONTOS CHAVE

Quase todos os dias optamos por decisdes, onde as condi¢cdes envolventes
nos deixam duvidas...

20 300
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Os Pilotos sao responsaveis por:

* Identificar e antecipar as situacoes de risco
» Avaliar as probabilidades e consequéncias
» Aceitar riscos soO até um determinado nivel
» Gestao adequada do ambiente em equipe

* Interaccéo do grupo

* Prontidao de resposta em caso de necessidade




(ULTIMA CAUSA DOS ACIDENTES)

PROCESSO
da DECISAO

Em aviacédo, a comunicacao, a adesao e disciplina
. F 1} aos procedimentos é essencial no processo da
4| tomadade decisao.




O PROCESSO DA TOMADA DE DECISAO

» Analise e avaliacdo do problema

* Identificacdo das solucdes
» Antecipacao das consequéncias
* Assumir a dicisédo e informar os outros

* Reanalise e reavaliacao da deciséao

O treino datomada de decisédo deve apoiar-se nas
diferencas comportamentais e cognitivas entre os
novatos e 0sS mais experientes, tanto na perspectiva
individual como de equipa.




PROCESSO DA TOMADA DE DECISAO

E um acto de inteligéncia irmos aplicando aquilo
gue se aprende no dia a dia, mas, muitas vezes
por comodidade ou imaturidade ficamos a
aguardar até sabermos tudo (!!), para depois
entao agirmos....

No final as decisGes devem ser
assumidas pelo Comandante, caso
contrario, a equipa como um todo,
falha por falta da referéncia autoridade.




PONTOS CHAVE

As decisdes tomadas em v6o, além dos
aspectos relacionados com a seguranca, tém
sempre consequéncias econoémicas.

Em emergéncia, as decisdoes sao tomadas sob muitas

pressdes de varia ordem e normalmente com muito
pouco tempo para analise.

A consulta ndo é um sinal de fraqueza.
As decisOes devem ser sempre revistas.

Alterar uma decisdo nao é sinal de indeciséao.
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LIDERANCA
e 2%
ESPIRITO DE EQUIPA it

-

T8

O lider estabelece claramente as tarefas e os objectivos, sempre com uma
linguagem educada e agradavel.

Nas decisoes deve partilhar e solicitar informag&o sem no entanto abdicar
da sua autoridade.
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LIDERANCA E AUTORIDADE

Saber as diferencas entre a lideranca
(adquirida) e a autoridade (atribuida).

A lideranca envolve trabalho em equipe e
a qualidade do lider depende sempre do
sucesso da suarelagcdao com a equipe.
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A EXCELENCIA DA LIDERANCA

Os lideres ndo nascem lideres, desenvolvem-se;

» Acreditam que conseguem fazer melhor
* Assumem este conceito com humildade
 Praticam este conceito de forma continua

Diferenc¢a Entre

| Chefe & Llider
O que define um grande lider nédo é - |
el : Dirige empregados ..Treina-os
aausenciade fraquezas, mas sim a Depende da autoridade ..Da boa vontade
presenca dos seus pontos fortes. Inspira medo ..Gera entusiasmo
Diz, “Eu” ..Diz, “N6s”
Trabalhar a exceléncia da lideran ca Culpabiliza pelas falhas  ..Corrige as falhas
passa pela melhoria dessas f}abe como se faz ..Mostra como se faz
: sa pessoas ..Desenvolve pessoas
q ualidades. Fica com os créditos ..Da créditos
Ordena ..Pergunta

Diz, “Vao" ..Diz, "WVamos”




LIDERANCA EM VOO (BOAS E MENOS BOAS PRATICAS)

Garante o cumprimento dos SOPs.

Intervem nos desvios aos SOPs.

Questiona o porqué desses desvios.

Nao cumpre nem supervisiona a tripulacao na
adesao aos SOPs.

Nao intervem nos desvios aos procedimentos.

Aplicacao de procedimentos proprios sem briefing
e sem consulta prévia da tripulacgao.
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A EXCELENCIA DA LIDERANCA

» Caracter

« Competéncia

« Cumprimento dos objectivos

« Capacidade de se relacionar bem
« Aptidao para a mudanca

O CARACTER (pilar central):

Personalidade apreciada sob o ponto de vista ético e moral (que inclui entre
outros aspectos o caracter, a integridade, a lealdade, o decoro, a devocéo, o
exemplo, etc, etc..).
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COMPETENCIA TECNICA

O segundo pilar mais importante:

« Conhecimento técnico

« Conhecimento dos objectivos e da Empresa

» Habilidade de analise e resolucao dos problemas
» Habilidade profissional

* Iniciativa

Lideranca também assenta nos
conhecimentos, na competéncia
técnica e no exemplo.




RESPONSABILIDADE E PACIENCIA

Assumir a responsabilidade perante subordinados e
chefias, aceitando a critica, protegendo a equipa.

Nao se trata de assumir a responsabilidade de todos os
problemas, mas sim de uma avaliacdo honesta quando
se poderiater feito melhor.

Capacidade de suportar sem grande esforcgo fisico e
mental as falhas pela falta de experiéncia dos outros.

Entender que tudo tem o seu tempo, concluir as tarefas,
independentemente dos obstaculos.

Mais do que a habilidade em esperar, é a capacidade de
manter uma éptima atitude enquanto se espera...
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CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS E DISCIPLINA

A disciplina consiste em moldar os desejos e as
accoes do individuo ao bem estar do grupo.

Regra de ouro para a cidadania onde o bem estar
de todos depende da disciplina.

Na auséncia de ordens, a obediéncia € o que se pensa gue estas seriam.

Isto €, atodo 0 momento devemos criar uma
disciplina interior baseada na fé e na firme
conviccao de que sabemos o0 que € preciso
fazer para o cumprimento dos objectivos.




CAPACIDADE DE SE RELACIONAR BEM

Caracteristica importante na arte de liderar, que faz a diferenca.

 Partilhar (estimular a comunicacéao)

» Estimular os outros a melhorar o desempenho
» Estabelecer uma relacao de confianca

» Desenvolver o espirito de equipe

[

.‘—3 u’/

Em equipa o talento pessoal € importante,
mas sem cooperacao e sem espirito de
equipe, sO esse talento nao contribui para
o objectivo comum de todos...
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TRABALHO EM EQUIPA - PRINCIPIOS

Todas as OrganizacOes precisam de pessoas, cujas accoes e
palavras influenciam o empenho e o desempenho dos outros.

Quando a soma do
esforco de todos
contribui para o
sucesso comum.

Interaccao entre todos os membros da equipa,
segundo o qual, cada elemento tem o poder
encorajador de contribuir eficazmente para a
tarefa global da equipa.




TAP €& a sétitna companhia mais

segura do mundo

Por Raguel Almeida Correia

059.01.2013

Apesar de bem colocada, a ransportadora nacional desceu rés lugares

no ranking face a 2011. Lista € liderada pela Finnair.

A TAP foi considerada a sétima companhia de aviacdo mais segura do mundao
em 2012 pelo centro de investigacdo JACDEC, gue acompanha todos os
acidentes aéreos gue ocorrem a nivel global e gque anualmente publica o
ranking das transportadoras gue oferecem mais seguranga aos viajantes.

Apesar de estar bem colocada e de ficar a frente de companhias como a Wirgin
Australia (9.%) e a British Airways (10.%), a transportadora aérea nacional {detida

Orgulho
Nacional

a 100% pelo Estado) caiu trgt
quarta posigcio.

A TAF foi ultrapassada por
(4 %) e a Ethiad Airways (5. %)) |
com sede em Taiwan que p
grupos internacionais de tra

De acordo com o estudo, a
antiguidade da sua frota, gue

THE SOURCE FON LUXUNRY BUSINESS TRAVILENS

GT TESTED AWARDS
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—
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TAP eleita “Melhor
Companhia Aérea
na Europa”

Posted on Dezembro 6, 2013 - Deixe ¢ seu comentario

O Rate This

A TAP foi eleita “Melhor Companhia Aérea na
Europa® pela revista de Turismo e Viagens norte-
americana Global Traveler, um prémio que
resulta da sondagem “GT Tested Reader
Survey”, efetuada anualmente junto dos
passageiros frequentes e executivos. A

COMPANHIA AEREA LiDER MUNDIAL
PARA AFRICA E AMERICA DO SUL
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ti.it.ov@tap.pt
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