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Resumo

O MetaWebmin é um sistema de administragdo que implementa a centralizagdo das tarefas
de administragdo e da configuracdo de uma rede heterogénea de sistemas UNIX. Permite a
gestao de grupos de sistemas e entre eles a configuracao de recursos da rede numa perspectiva
Cliente/Servidor, podendo cada um dos componentes pertencer a grupos diferentes. A gestao
da configuracao da rede efectua-se pelo preenchimento de formularios e a posterior centralizacao
numa base de dados. A actualizacao local dos ficheiros de configuracao nos sistemas garante-se
por pedidos HTTP do MetaWebmin aos servidores Webmin em execugao nos sistemas da rede.
Estes recebem no pedido os parametros necessdrios a actualizacao dos ficheiros de configuracao
envolvidos. Para solucionar problemas de integridade e consisténcia dos dados na base de dados
central, disponibiliza mecanismos de andlise de inconsisténcias e actualizacdo da configuragdo
local dos sistemas, bem como a recuperagdo, automatica ou manual, de pedidos que resultaram
em erro. A arquitectura do MetaWebmin divide-se em trés camadas; a interface cliente, o servidor
MetaWebmin juntamente com a base de dados e os servidores Webmin em execug¢ao nos sistemas.

1 Introducao

A administracdo de sistemas UNIX, na sua forma mais geral, baseia-se na gestdo e configuracdo de
servicos numa mdéquina [5]. Esta tarefa requer de um administrador bons conhecimentos sobre o
funcionamento de sistemas operativos, capacidade para fazer uso da experiéncia adquirida, alguma
paciéncia para abordar problemas que se repetem, estar disponivel para uma aprendizagem constante
e saber cooperar com outros no sentido de partilhar solu¢des para problemas comuns. No desempenho
da sua actividade, é habitual o administrador recorrer & edi¢ao directa de ficheiros de configuracao, ou
entdo fazer uso de utilitdrios de administracdo existentes para o sistema operativo de uma méaquina.
Estas duas formas de administrar poderao ser locais ou por acesso remoto a maquina. Por maquina
entenda-se um computador ligado a rede.

As redes informaéticas de instituicbes ou de empresas sdo habitualmente de grande dimensao e muito
heterogéneas. Particularmente, em redes de sistemas UNIX, é muito comum ter-se maquinas com
diferentes sistemas operativos UNIX, como sejam SunOS, AIX, ou LINUX. Os vérios sistemas UNIX,
embora partilhem entre si muito de comum, divergem por vezes de forma significativa no que se refere
aos aspectos relacionados com o nome, formato, localizagao e modo de invocacdo de alguns ficheiros
de configuragdo. Este facto implica que numa rede heterogénea de sistemas UNIX, o administrador
deva conhecer todas as especificidades das diversas familias de sistemas operativos UNIX. Algumas
aplicacoes foram entretanto desenvolvidas para fornecerem ao administrador uma interface comum de



administracdo, independente da variante UNIX alvo. O Webmin [6] é um bom exemplo de um sistema
de administracdo existente para plataformas UNIX que cumpre em grande parte esse objectivo. Esta
aplicacao permite a administracdo de uma maquina remota via web, contudo a aplicacao é local a
maquina.

Numa rede é muito frequente haver maquinas com requisitos de configura¢do comuns. Por exemplo,
as maquinas de um laboratério numa Universidade podem partilhar os mesmos recursos de NFS,
a mesma configuracio de DNS e serem acedidas pelos mesmos utilizadores. Este facto implica
uma repeticdo de tarefas quando o administrador de sistemas pretende configurar um recurso em
varias maquinas da rede. A sua tarefa torna-se ainda mais complexa quando os sistemas estéo
geograficamente dispersos, em que a presenca do administrador nos vérios locais se torna invidvel.

Uma possivel solucdo para este problema é descentralizar as tarefas de administracdo por vérios
administradores de sistemas, cada um responsavel por um conjunto de maquinas da rede. Todavia,
a descentralizacio pode originar alguns problemas de sincronismo entre os varios administradores. A
falta de documentagdo das accdes efectuadas bem como a implementagdo de praticas mais pessoais
de administrar, poderao levar a um desconhecimento da rede por parte de todos e a recuperacao
de uma mdaquina (ou da rede) mais morosa e susceptivel de erros. Uma outra solugdo possivel
seria centralizar as tarefas de administracdo numa unidade funcional da organizagio, efectuando-se a
administracdo por acesso acesso remoto & maquina. Este procedimento requer que o conhecimento da
rede e da sua configuracdo resida apenas num conjunto restrito de pessoas que tém necessariamente a
mesma, visdo de toda a organizacido. Nestas duas solucdes subsiste o problema de repeticdo de tarefas
que o administrador tem de executar. Por exemplo, a criacao de um novo utilizador para acesso a
um conjunto de maquinas da rede requer do administrador a repeticao da operacao de criacao do
utilizador em todas as maquinas.

Neste trabalho propoe-se uma ideia diferente de administracio que consiste em organizar centralmente
os recursos da rede, maquinas, servicos e utilizadores, em grupos légicos que podem ser relacionados
entre si e tratados como uma tnica entidade para efeitos de administracao. Este procedimento permite
uma administragao de sistemas a um nivel mais abstracto, o que permite que o administrador evite
tarefas repetitivas correspondentes a propagar as definicdes de configuracdo para as méaquinas da
rede, e ainda que possa ser auxiliado por estratégias de verificacdo e manutencao da consisténcia de
configuracoes e de tolerancia a falhas. A titulo de exemplo, o administrador devera poder criar um
grupo logico de utilizadores Gu (ndo confundir com grupo UNIX) e determinar que esse grupo pode
ter acesso aos grupos de maquinas Gml e Gm2. Assim quando da criagdo de um novo utilizador U e
caso o associe ao grupo Gu, haverd um efeito imediato que serd a criagdo efectiva do utilizador U, de
forma transparente para o administrador, nas varias méaquinas integrantes dos grupo de mdaquinas
Gml e Gm2.

Estaideia de administracio centralizada e inter-grupal foi concretizada num sistema de administracao,
0 MetaWebmin. Este sistema funciona como uma meta-camada de administracdo que abstrai para
os administradores todas as maquinas da rede que se supoe terem devidamente instalado um sistema
Webmin.

Nas secgdes seguintes descreve-se a arquitectura e modelo de execucdo do MetaWebmin, alguns deta-
lhes de implementacdo, o tratamento de inconsisténcias, recuperacao de falhas e seguranca do sistema.
De seguida mostra-se, através de dois exemplos de administracdo, o sistema em funcionamento e
apresentam-se as conclusoes e trabalho futuro.

2 Arquitectura do Sistema MetaWebmin

A arquitectura do MetaWebmin esta estruturada em trés camadas, conforme se ilustra na figura 1.
O servidor MetaWebmin e a base de dados formam a camada central que comunica com a interface
cliente e os servidores Webmin.

A arquitectura do MetaWebmin engloba as seguintes componentes:
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Figura 1: Arquitectura do MetaWebmin

Interface Cliente: constitui o ponto de acesso, via browser, do administrador ao MetaWebmin e,
consequentemente, a gestdo da rede. Na seccao 5 apresentam-se varios exemplos de formularios
que ilustram aspectos desta interface.

Servidores Webmin: existem em execugdo nos sistemas geridos pelo MetaWebmin e garantem a
alteragao local dos ficheiros de configuragao, conforme os pedidos de administragdo efectuados.

Base de Dados: armazena os dados inseridos nos formulérios e disponibiliza mecanismos de con-
sulta. O acesso a base de dados faz-se através dos programas do MetaWebmin ou por uma
interface de backoffice disponibilizada pelo SGBD.

Servidor MetaWebmin: constitui o elemento centralizador da actividade de administracao da
rede. Mantém activo um servidor HTTP que disponibiliza uma interface de administragdo
baseada em formulérios, processa os dados recebidos e, sob a forma de CGI, executa as alteragoes
pedidas nos sistemas envolvidos. Esta componente estd estruturada por médulos, a saber:

Gestao de utilizadores e grupos UNIX: mddulo responsavel pela gestdo de utilizadores
e grupos UNIX. Um utilizador tem sempre um grupo UNIX primdrio e pode ter zero ou mais
grupos UNIX secundérios. Cada grupo UNIX tem um nome e um GID! e associa-se a um
intervalo de UIDs? disponiveis, a atribuir a cada utilizador que o escolha como grupo primério.
A definicao dos intervalos de UIDs para o grupo é feita pelo administrador de sistemas aquando
da sua criagao.

Gestao de sistemas: mddulo de identificagdo dos sistemas. Um sistema identifica-se pelo seu
nome na rede TCP/IP e pertence a um dominio dessa mesma rede. Por exemplo, o sistema lab1
no dominio ncc.up.pt identifica-se por labl.ncc.up.pt. Na base de dados guarda-se ainda

INtmero identificativo do Grupo UNIX.
2Numero identificativo do utilizador.



informagdo sobre o servidor Webmin, nomeadamente o porto TCP/IP que lhe estd associado e
o username e password de administragdo. As accOes associadas a um sistema sdo:

e Activar — associa o sistema a um grupo de sistemas, efectuando os pedidos de adminis-
tragao ao seu servidor Webmin, de acordo com a configuracdo existente na base de dados
para esse grupo.

e Desactivar — elimina a associacdo do sistema ao grupo a que pertence, mantendo os
seus dados na base de dados. Se um sistema, por motivo de avaria, é retirado da rede, ha
necessidade de o desactivar temporariamente do grupo a que pertence, activando-o quando
estiver operacional. Um sistema apenas pode pertencer, num determinado momento, a
um grupo de sistemas. Para transferir um sistema de um grupo para outro, aquele deverd
desactivar-se no grupo original e activar-se no novo.

e Actualizar — permite a actualizacido de um sistema activo num grupo com a configuracao
existente na base de dados do MetaWebmin. Este procedimento é util para o administrador
anular inconsisténcias entre a configuragao local & maquina e a que esta guardada na base
de dados.

Gestao de grupos de sistemas: um grupo de sistemas, na sua forma mais geral, tem
varios sistemas que poderdo corresponder a diferentes plataformas UNIX. Estes sistemas sao
configurados com a configuracdo do seu grupo, existente na base de dados do MetaWebmin. Um
grupo de sistemas caracteriza-se pela identificacdo bésica e configuragdo dos recursos geridos
pelo MetaWebmin. A caracterizacdo de um grupo de sistemas é fundamental no MetaWebmin,
na medida em que determina o modo como todas as maquinas que lhe estejam associadas sao
configuradas.

Gestao de recursos NFS e DNS: os recursos actualmente disponiveis no MetaWebmin
consistem nas directorias exportadas por NFS e na configuracao de DNS, existente no ficheiro
/etc/resolv.conf. Relativamente aos recursos de NFS define-se a directoria de cada sistema
do MetaWebmin exportada para a rede com determinadas permissoes, actualizando em cada
méquina o ficheiro /etc/exports. Quanto ao recurso DNS, guarda-se no MetaWebmin a
informacao necessaria a construgao do ficheiro /etc/resolv.conf e que consiste no dominio e
nos servidores utilizados na gestdo dos nomes e enderegos TCP /IP.

Analisador de consisténcia: atendendo a que poderd haver gestdo local nas maquinas, bem
como problemas de ligacdo entre o MetaWebmin e os servidores Webmin daquelas, poderao
ocorrer inconsisténcias entre a configuragao dos sistemas e a centralizada no MetaWebmin. O
administrador podera, em qualquer momento, analisar as inconsisténcias existentes e, caso o
pretenda, actualizar a configuracdo da maquina com a do grupo de sistemas a que pertence,
existente na base de dados do MetaWebmin. Esta opgao apenas estd disponivel em méaquinas
activas num grupo.

Recuperador de falhas: este médulo permite a recuperacao de erros que podem ocorrer na
ligacao entre o MetaWebmin e os agentes Webmin dos respectivos sistemas. Existem dois tipos
de controlo de falhas:

e Falhas ocorridas durante o processamento de um pedido. Estas falhas correspondem a erros
ocorridos no processamento de um determinado pedido a um ou mais sistemas envolvidos.
Para alguns tipos de erros permite-se a sua correc¢do automatica nos sistemas.

e Recuperagao global de falhas. Todos os eventos sdo inseridos numa tabela global de
operacoes. O administrador pode em qualquer altura consultar a tabela e seleccionar um
conjunto de pedidos que originaram em erro e iniciar o respectivo processo de recuperacao.



A figura 2 ilustra a arquitectura do MetaWebmin na gestao de sistemas UNIX organizados em grupos.
Através da gestdo de perfis de administracao e utilizagdo de mecanismos de locking serd possivel ter
varios administradores a gerir simultaneamente a rede através do MetaWebmin.

Grupo Sistemas LAB1_UNIX Grupo Sistemas LAB2_UNIX

Webmin Webmin

Webmin Webmin
Linux RH7 AlX 4.3 HP-UX 11.0 Solaris 8

T

Adicionar mount NFS
ao grupo LAB1_UNIX

Export NFS
/home

Adicionar grupo utilizador "gu1”
Adicionar utilizador “abc’ ao grupo LAB2_UNIX
a0 grupo LAB1_UNIX

Webmin
LinuxRH6.2

Metawebmin
HTTP Server

. .-*Adicionar sistema G2_TST
a0 grupo LAB2_UNIX

Administrador
Sistemas

Sistemas Sistemas

Figura 2: Administracdo usando o MetaWebmin
Analisando a figura 2 identificam-se dois tipos de acgdes evocadas ao MetaWebmin:

1. Associadas a um grupo de sistemas. No exemplo da figura, a criacdo de um utilizador no grupo
de sistemas LAB1_UNIX, constituido por trés sistemas UNIX.

2. Associadas a um sistema UNIX em particular. Por exemplo, quando o administrador pretende

exportar a directoria /home do sistema G1_2.

3 Modelo de Execucao do MetaWebmin

O modelo de execucdo do MetaWebmin ¢ relativamente simples, passa inicialmente pela aceitacio
de um pedido HTTP do utilizador (administrador de sistemas). Este pedido é processado pelo
servidor MetaWebmin que, apds consulta da base de dados local, é possivelmente transformado em
accoes dirigidas, por HTTP, aos Webmins dos sistemas da rede. O servidor MetaWebmin espera pela
resposta dos varios sistemas locais Webmin, processando essas respostas e eventualmente devolvendo
um resultado devidamente formatado ao utilizador que efectuou o pedido inicial. A figura 3 ilustra o
fluxo habitual da execucdo de pedidos para a criacdo de um utilizador no grupo de sistemas LAB1_UNIX.

A sequéncia de passos da figura correspondem a:

1. Administrador efectua ligacdo ao servidor MetaWebmin. Preenche o formulédrio com os dados

do utilizador.

2. MetaWebmin valida os parametros constantes do pedido.

3. MetaWebmin actualiza a base de dados.
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Figura 3: Processamento de um pedido no MetaWebmin

4. MetaWebmin identifica sistemas associados ao grupo LAB1_UNIX.
5. MetaWebmin efectua pedido HT'TP aos sistemas do grupo LAB1_UNIX.
Servidores Webmin efectuam as acgdes associadas a criagdo do utilizador.

Servidores Webmin enviam resposta sobre o sucesso da operacdo ao MetaWebmin.

® N

MetaWebmin analisa o resultado das respostas ao pedido e insere o evento correspondente na
base de dados.

9. MetaWebmin notifica o administrador do resultado da operagdo.

4 Implementacao do MetaWebmin

Por razdes de espago apresentam-se apenas os principais aspectos tidos em conta no desenvolvimento
dos médulos do MetaWebmin, destacando-se as interfaces com a base de dados e servidor Webmin, a
analise de inconsisténcias e recuperacao de falhas. Informacao mais detalhada sobre a implementacao
do MetaWebmin pode consultar-se em [2].
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Figura 4: Modelo Entidade-Associagdo do MetaWebmin

4.1 Modelo de dados

A figura 4 ilustra o modelo de dados Entidade-Associacio relativo ao MetaWebmin, onde se repre-
sentam as entidades e relacoes necessarias a gestao de utilizadores, grupos UNIX, sistemas, grupos de
sistemas e recursos NFS e DNS. Para simplificar a figura ndo se apresentam os atributos das entidades
e associagoes. Este modelo de dados foi convertido num modelo relacional, por sua vez implementado
no SGBD MySQL.

4.2 Interface com a base de dados

A comunicagdo do MetaWebmin com a base de dados faz-se através de uma interface definida pelo
moédulo DBI de Perl com os drivers do SGBD MySQL.

O DBI é um médulo independente da base de dados que disponibiliza um conjunto consistente de
rotinas de acordo com o SGBD designado na sua utilizagdo. O uso do médulo DBI de Perl tem a
vantagem de se ter instalado apenas um driver DBI, evitando assim uma multiplicidade de interfaces
dos varios SGBDs.

Conforme [1], a arquitectura do DBI divide-se em dois grupos principais de software: a APIe os drivers
para os SGBDs. O primeiro consiste na interface de programacao e nos métodos de acesso aos drivers
especificos da base de dados. No segundo implementam-se os varios drivers para os diferentes tipos
de base de dados suportados, disponibilizando as operacoes de manipulacao das tabelas. Num script
em Perl a passagem de um método para um driver de MySQL implica a execucdo dessa operagio
na base de dados e, consequentemente, a passagem do resultado para variaveis do script. Toda a
informagao trocada entre o DBI e os seus drivers utiliza tipos de dados standard do Perl, isolando-se
assim o médulo DBI do conhecimento do SGBD utilizado.

4.3 Interface com o Webmin

Os pedidos HTTP do MetaWebmin aos servidores Webmin efectuam-se através do médulo LWP de
Perl, Library for WWW in Perl [4, 3]. Este médulo é orientado a objectos e disponibiliza uma API
que permite interagir com servicos da Web, por exemplo, FTP e HTTP. Cada classe disponibiliza
um conjunto de métodos para interagir com os atributos dos objectos. Das funcionalidades do LWP
destacam-se o pedido (GET) e colocagao (POST) de documentos num servidor Web, a anélise (parse)
de um documento em HTML e as operagoes de redireccionamento e autenticagao.

Nos pedidos HTTP entre o MetaWebmin e os servidores Webmin utiliza-se a classe de objectos



HTTP: :Request do LWP e o método POST. Um exemplo consiste na preparagdo e execugdo do
pedido HTTP no sistema labl, correspondendo a criagdo de um novo grupo UNIX.



$str ="http://1labl:10000/useradmin/save_group.cgi?group=gul\&
gid=555\&passmode=0\&encpass=\&pass=\&members=";

my $agent = LWP::UserAgent->new; # Criar objecto LWP
my $req = HTTP::Request->new(POST => $str);
$req->authorization_basic(’admin’, ’admin’); # Autenticagéo
$req->content_type (’application/x-www-form-encoded’) ;

$res = $agent->request($req); # Executar pedido HTTP

print $res->content; # Imprimir resultado

Este exemplo apenas considera o pedido a um sistema. O MetaWebmin utiliza uma rotina genérica
denominada pedido, a qual é evocada para a construcao de um pedido HTTP a vérios grupos de
sistemas.

4.4 Tratamento de falhas

Um aspecto importante do MetaWebmin consiste na possibilidade de recuperar pedidos efectuados aos
servidores Webmin que nao foram concretizados com sucesso. Existem situagdes em que o sucesso de
um pedido do MetaWebmin a um servidor Webmin pode estar comprometido, destacando-se aquelas
em que o sistema nao responde ao comando ping, o seu servidor Webmin nao esta activo e ainda
quando ocorre um erro na execuc¢ao de um pedido.

=

Cliente MetaWebmin

HTTP

—T]
MetaWebmin

Analisar
Erros - Global

-
STATUS
SUCESSO| = Wew

A

Seleccionar
pedidos

Ignorar
Erro

Executar
Pedidos
seleccionados

STATUS

OK - IGNORAR

Corrigir
mais tarde

Figura 5: Tratamento global de erros do MetaWebmin

Considerando o exemplo de criacdo de um utilizador num grupo de sistemas, constituido por 35
méquinas, a possibilidade de um dos pedidos nao ser concluido com sucesso é grande. No entanto,
havendo sucesso em pelo menos um, este ndo poderd deixar de ser actualizado pelo erro ocorrido
nos restantes 34 sistemas. Para garantir tal facto, actualiza-se a base de dados do MetaWebmin
independentemente da ocorréncia ou nao de erro nos pedidos e disponibilizam-se mecanismos de
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recuperacdo de pedidos em erro. Para tal, o administrador pode optar pela correc¢do manual da
situacdo de erro e repetir de imediato o pedido ou, caso esteja disponivel, aceitar a sugestao do
MetaWebmin e a correccao automatica.

A figura 5 apresenta o ciclo de vida de um pedido e o processamento dos seus possiveis erros.
Apresentam-se ainda os diferentes cédigos de status e respectivo valor associados ao ciclo de vida
do pedido.

4.5 Andlise de inconsisténcias

O sistema MetaWebmin nao estd imune da ocorréncia inconsisténcias entre a configuracio existente
nos ficheiros locais e a centralizada na base de dados do MetaWebmin. Essas inconsisténcias podem
resultar da administragao local e directa do sistema por parte de utilizadores privilegiados ou de
pedidos efectuados pelo MetaWebmin aos servidores Webmin que ndo foram concluidos com sucesso.

Diferencas
Utilizadores
Relatorio Grupos UNIX
de diferencas Exports NFS
A Config. DNS
1 .
.
.
.
f—— | | v
Eﬂ» Metawshmin Analisar Actualizar
ey :
Cliente MetaWebmin - Diferencas Sistema s 1
A A
A H .
. L]
. 1]
gemmmuy LEE T
. .
A 4 - " - "
Config. Central Config.Local
Base Dados Grup.o_: LABL Utilizadores s1
MetaWebmin Utilizadores Grupos UNIX |
Grupos UNIX Exports NFS
Expo_rts NFS Config. DNS
Config. DNS Grupo : LAB1

Status : Activo

Figura 6: Analise de inconsisténcias usando o MetaWebmin

A gestao centralizada da rede é vantajosa se existirem mecanismos que garantam que a configuragio
de cada sistema estd consistente com a centralizada no MetaWebmin. Ou seja, o administrador
possui mecanismos que lhe permitem validar a configuracdo local de um sistema com a existente no
MetaWebmin, referente ao grupo de sistemas em que estd activo naquele momento. O MetaWebmin
proporciona esse tipo de mecanismos e a figura 6 ilustra os processos de deteccdo de inconsisténcias
e actualizacio da configuracio do sistema local.

No exemplo da figura analisam-se as diferencas entre a configuracio local do sistema s_1, activo
no grupo LAB1, e a configuracdo do MetaWebmin para este grupo de sistemas. Ap0s essa andlise
actualiza-se a configuracao local do sistema s_1 com as diferencas detectadas.

4.6 Seguranga

A seguranca é um aspecto importante na utilizagdo de sistemas de administracio centralizados. O
MetaWebmin analisa esta questao segundo dois pontos de vista:

1. Definicao e gestao de varios perfis de administrador e respectivos niveis de acesso.

2. Comunicagao segura entre o MetaWebmin e os servidores Webmin, através da utilizacdo do
protocolo SSL.

11



A criagdo de utilizadores no MetaWebmin efectua-se ao nivel do servidor Apache, sendo necessario
incluir as directivas necessarias no ficheiro de configuragido /etc/httpd/conf/httpd.conf.

5 Administracao usando o MetaWebmin

Naimpossibilidade de uma apresentagao exaustiva do funcionamento pratico do MetaWebmin, escolheram-
se duas tarefas correspindentes a duas situagdes algo frequentes: a caracterizagdo de um grupo de
sistemas e a criagdo de um utilizador na rede. A primeira constitui a base da administracdo centra-
lizada do MetaWebmin e a gestdo de grupos légicos de maquinas. Quanto a segunda, corresponde

a uma das tarefas de rotina do administrador de sistemas onde se evidenciam as caracteristicas de
centralizacdo do MetaWebmin.

5.1 Caracterizacao de grupo de sistemas

Na pégina principal do médulo de gestao de grupos de sistemas apresentam-se os grupos ja existentes
na base de dados, conforme ilustra a parte superior da figura 7.
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g5l Mestrado OO
g5 Licenciatmra OO
gs3 Mestrado 3R
| Nowo Grupo Sistemasl
]

. Bookmarks & Location: l?i_http:;‘;‘mwm.n-:c.up.pt;‘ ,f| @17 What's Related

L

Adicionar Grupo Sistemas

Dados Grupo de Sistemas
ID Grupul s Designacao I Mestrads IF
Lucalizacanl 3epise Comentanio | Deservvolvimentn

Gr&va.‘rl 4

Figura 7: Gestdo de grupos de sistemas: pdgina inicial e formulério de identificacao
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Através da opcdo "Novo Grupo Sistemas" inicia-se a caracterizagdo do novo grupo e a sua insercgio
no MetaWebmin; feito através do formulario de identificacdo da parte inferior da figura. No exemplo,
0 grupo em causa € o gs4, relativo ao Mestrado de Inteligéncia Artificial (IA).

Go To: Ihttp://mwm.ncc.up.pt/ i Go To: [E’lttp A fmum. ncc. up. pt/ Fi

Adicionar Grupo Sistemas Adicionar Grupo Sistemas

gpgom " Grupo de Sistemas
istemas gsd gsd
NFS§ DNS
Sistema Directorio Permissoes Damini Primari Secundar
lablneouppt  fsers Read/Write < nce.uppt alfanceuppt  betanceup.pt
Flablnecuppt  Awrorkidochdestrado/SCIST Read Cnly Snccappt betanccup.pt alfance.uppt

Flab2necuppt  fworkfscrarch Read/Write Mo configurar DNS

Gravarl Naovo NPSl ‘ Grava.rl ‘ Mowva DNSl

Figura 8: Caracterizagdo de grupo de sistemas - recursos de NFS e DNS

Apéds aceitar os dados inseridos no formulario, o processo de caracterizacdo do grupo continua com
a configuragao dos recursos de NFS (ver figura 8). Neste formuldrio apresentam-se todos os recursos
de NFS existentes na rede, nomeadamente o sistema que presta o servico, o nome da directoria
exportada e as respectivas permissdes. Se o pretender, o administrador pode ainda adicionar novos
recursos de NFS através da opcido "Novo NFS". Através de uma checkbox o administrador escolhe
os recursos pretendidos para fazer parte da configuracdo deste grupo de sistemas. Neste exemplo
seleccionaram-se as directorias /work/docMestrado/SDIST/ e /work/scratch/ dos sistemas labl e
lab2 respectivamente.

Na configuracdo de DNS o processo é semelhante ao do NFS. A figura 8 ilustra as diversas opgoes
de configuragdo do ficheiro /etc/resolv.conf para o grupo de sistemas em causa. Se pretender
configurar o recurso DNS num grupo, o administrador apenas podera escolher uma das configuragoes
apresentadas. A semelhanca do NFS é igualmente possivel adicionar uma nova configuraco utilizando
a opcao "Novo DNS".

No exemplo apresentado, o ficheiro /etc/resolv.conf dos sistemas do grupo gs4 terd a seguinte
estrutura:

domain ncc.up.pt
search alfa.ncc.up.pt
search beta.ncc.up.pt

5.2 Criacao de um utilizador

Um utilizador gerido pelo MetaWebmin tem obrigatoriamente que existir na base de dados. Para
aceder a um sistema da rede tem ainda de estar associado ao grupo desse sistema. A gestdo de
utilizadores e respectivos grupos UNIX faz-se pela mesma péagina do MetaWebmin, conforme se
ilustra na figura 9.
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“w§ Bookmarks A Go To: [http: //mm. nce.up. pt ,r| &7 What's Related

Utlizadores & Grupos UNIX a

NIy 1000 Mirnera Uk

Mowo Unliz adnrl

| GmpoUNIX  GID  [MIN,  MAX]
gl 550 1000 1100
g2 551 1150 1250

| Muowo Gropo UNIKl !
& [

'| " Bookmarks & Go To: [tta: //mm nc.up pd /| @ whars Retaten

Sk U5k 0P B2 2

Adicionar Utilizador e

Utllizador Real Directoria Shell

|semaaj mmi___] [mnero ooz [ monesszquaas thindbashZ 1

Dias
Data expiragéio |1 Jen _.| 2020 Mmrhaslu Max dias [53333 P
o

Hovo Grupo UNIX

Crier divectorias * Yes < Mo

Copiar ficheiros para home dir. < yes < no

Mestrado CC

g;upusdeA ivos claCC HNovo Grupo Sistemas
Mestrado LA
Gravar
[T A 0 e 2

Figura 9: Adicionar utilizador: péagina inicial e formuldrio de adi¢do de um novo utilizador
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Nesta pagina o administrador edita os dados de um determinado utilizador ou grupo UNIX. As
opcoes "Novo Utilizador" e "Novo Grupo UNIX'" acedem as péaginas de caracterizacdo de um novo
utilizador e grupo UNIX respectivamente. A figura 9 ilustra o formulario de insercdo de um novo
utilizador no MetaWebmin.

A criagdo de um utilizador é uma das tarefas onde é notdria a vantagem da utilizagdo do MetaWebmin
comparativamente a outras formas de administracdo. Um pedido de administragao comum consiste
em criar um utilizador em trinta sistemas UNIX da rede, que pertenca aos grupos UNIX gu_1
(primério), gu 2 e gu_3 (secunddrios). Para satisfazer este pedido poderd optar-se por criar o utili-
zador, e grupos UNIX se necessario, em cada uma das trinta maquinas ou, através do MetaWebmin,
definir grupos de sistemas e associar-lhes o utilizador. Na segunda abordagem apontam-se os seguintes
beneficios imediatos para o administrador:

1. Evita erros na introducao dos dados do utilizador aquando da sua criacdo em cada sistema.
2. Permite a execu¢do numa rede UNIX heterogénea, de forma transparente para o administrador.
3. Diminui o tempo gasto na criagdo do utilizador nas méaquinas envolvidas na operagao.
4. Execucao de operagoes colaterais a criacao do utilizador, como a criacao de grupos UNIX.
O tempo gasto diminui com o aumento do ndmero de sistemas, tarefas intermédias necessarias para
realizar uma determinada operacgdo e respectivo grau de complexidade. Outros exemplos similares

poderdo encontrar-se nos restantes moédulos, como sejam, a gestdo de grupos UNIX e de servigos
inter-grupais como é o caso do NFS, conforme documentado em [2].

6 Conclusoes e trabalho futuro

O trabalho desenvolvido pretende, acima de tudo, apresentar e validar um modelo de administracao
de sistemas e redes. Desse ponto de vista, conclui-se que:

e A utilizacdo do servidor Webmin nos sistemas remotos e o MetaWebmin a coordenar os pedidos
do administrador foi bem sucedida. O Webmin é um utilitdrio bastante estavel e a versao
utilizada existe para um vasto numero de plataformas UNIX.

e A centralizacdo da configuracdo e dos pedidos no MetaWebmin permite um melhor conheci-
mento da rede e da sua configuracdo. Pode ainda ser um factor importante na prevencio de
erros na configuracio de novas maquinas na rede. Em organizacgdes de média e grande dimensao,
onde a rede estd geograficamente dispersa, este conceito poderd contribuir para a centralizagdo
das competéncias técnicas em administragdo de sistemas e redes.

A possibilidade de gerir grupos de sistemas UNIX heterogéneos permite:
e Organizar por funcionalidade as maquinas na rede, simplificando as tarefas como a configuracio

de servicos ou criacao de utilizadores que lhe estao associados.

e Simplificar o trabalho de configuracdo de recursos da rede, nas suas componentes cliente e
servidor.

e Diminuir a possibilidade de ocorrerem erros na configuracdo de uma maquina. Os dados sdo
introduzidos e guardados num tunico ponto da rede, evitando a sua duplicacao e consequente
incoeréncia.

e Diminuir o tempo gasto em algumas tarefas de configuracdo de um sistema na rede, em grande
parte devido a eliminacao de tarefas repetitivas.
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e Encadear, sempre que possivel, tarefas colaterais, evitando a execugdo separada de tarefas
intermédias.

O trabalho desenvolvido até ao momento contempla apenas a administragao de alguns servigos, nao
sendo por isso um produto acabado. Em termos de trabalho futuro destaca-se a conversao dos dados
do Webmin para XML, de modo a ultrapassar algumas limitacoes existentes na comunicacao HTTP
entre o MetaWebmin e os servidores Webmin; a adicao ao MetaWebmin de novos servicos de rede e
a gestao de servidores aplicacionais. Por exemplo, a gestdo centralizada dos servidores de mail e de
DNS; e a inclusdo de servicos de instalacdo remota de mdquinas.
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