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1. Introducao

1.1 Motivacao

A industria de software e hardware tenta desenvolver produtos “user-
friendly”, produtos que sao faceis e agradaveis de manusear. Tem vindo a
crescer a consciéncia de que os produtos devem estar direcionados para o
utilizador, tendo em conta as suas limitacdes e necessidades, e ndo centrados

na tecnologia.

Todos os dias milhares de pessoas deslocam-se, na area metropolitana

do Porto, utilizando os transportes publicos e no futuro poderao ser ainda mais.

A ideia do nosso projeto surgiu da constatacdo da necessidade de
simplificar a vida dos utilizadores dos autocarros da STCP, principalmente dos

utilizadores de paragens tipo poste.

Acreditamos que o recurso a tecnologia mais moderna, adequada as
necessidades dos utilizadores, pode proporcionar uma comodidade acrescida a
todos aqueles que utilizam regular ou casualmente os servidos de transportes

publicos do Porto.
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1.2 Objetivos

Recorrendo ao uso da tecnologia de ecrds sensiveis ao toque (touch-
screen), pretendemos fornecer aos utilizadores da rede de transportes publicos
da area metropolitana do Porto uma série de informacfes que tornem as suas

deslocacgBes mais faceis e mais agradaveis.

Este projecto € concebido a pensar nas pessoas que usam a rede dos
STCP diariamente, mas também naquelas que a utilizam de forma esporadica,
bem como os turistas que visitam a cidade e necessitam de obter informacéo.

Com este objectivo, desenvolvemos o conceito de um dispositivo, a
colocar nas paragens dos autocarros, utilizando a tecnologia que nos pareceu

ser a mais adequada.
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1.3 Identificacao dos Stakeholders

Podemos dividir os Stakeholders do nosso projeto em trés grupos:

investidores, empresas construtoras de hardware e utilizadores.
Investidores interessados:

e Aempresa STCP;
e As camaras municipais da area metropolitana do Porto.

Empresas/entidades construtoras de hardware e software possivelmente

interessadas em implementar este projeto:

e Siemens Portugal;

« EFACECG;

« NOVABASE;

e CISCO System, Inc.;

o JCDecaux;

e Centro de Investigacdo em Sistemas Computacionais Avancados da
FCUP.

Utilizadores:

e Habitantes do grande Porto;
e Trabalhadores que se deslocam para e na area metropolitana do
Porto;

e Turistas.

5 | Interacao Pessoa-Maquina 2011-2012



- Interagéo Pessoa-Maguina
Bus IT 2011-2012

2. Estudos prévios

Logo apoés a identificacdo do problema no qual este projeto se baseia,
iniciamos a fase de estudos, com a intencdo de identificar ndo s6 o tipo de
informacdo que o potencial utilizador gostaria de ter disponivel através do
nosso projeto, como também toda a informacdo que é disponibilizada ao
publico pela STCP através de todos os meios de comunicacdao por eles

utilizados.

Um utilizador comum, enquanto espera pelo autocarro que pretende
apanhar numa paragem tipo poste, depara-se sempre com uma tremenda falta
de informacé&o. Para tentar colmatar esse problema, ele geralmente dirige-se
primeiro ao horario, uma folha de papel com as horas a que o autocarro passa
pela paragem, assim como as paragens que ele faz ao longo do seu percurso.
Esta folha indica também o seu sentido, 0 seu numero, as zonas de cobranca
de bilhete que atravessa e 0 seu codigo no servico SMSBus. As informacdes
transmitidas por esta folna nem sempre séo corretas, pois podem nao estar
atualizadas, o que acontece durante o processo de reavaliacdo dos trajetos
levado a cabo pela propria STCP, ou ndo serem fidedignas, algo que

facilmente ocorre devido a situacdes imprevistas como acidentes automaoveis.

Alguns utilizadores, depois de lerem a folha de horario, utilizam o servigo
SMSBus, que indica a distancia, em tempo, entre o0 autocarro e a paragem.
Este servico, para além de ser pago, sofre também do grave problema de
transmitir informacao pouco fidedigna, pois apesar de ser um servico em tempo
real com uma baixa margem de erro (a posicdo de cada autocarro é atualizada
em cada 30 segundos e 90% dos pedidos situam-se entre 2 minutos ou a mais
ou a menos do tempo indicado), ndo informa o utilizador do estado do
autocarro, o que é crucial em situacdes como acidente ou engarrafamento e

um acontecimento frequente em certas zonas que 0s autocarros atravessam.
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Poucos utilizadores chegam ainda a consultar, através de ligagdo sem
fios a internet, o site da STCP, no qual podem consultar o percurso feito por
cada autocarro (ndo estando restrito sé aos autocarros da paragem em que 0
utilizador de situa) e delinear um trajeto dum ponto de partida até um ponto de
chegada determinados pelo utilizador. O site, porém, ndo mostra a posi¢do do
autocarro em tempo real. Este método de obtencdo de informacédo tem ainda
outro problema, pois ndo é facilmente acessivel por todos, s6 o é apenas para

os utilizadores que tém ligacdo sem fios a internet.

Todos os utilizadores deste tipo de paragens com que falamos
expressaram sempre a grande frustracdo que sentem quando enfrentados com
falta de informacao relativamente ao autocarro que pretendem apanhar. Alguns

dos pontos principais que identificaram, por ordem geral de mencéo, foram:

e Saber, em tempo real, o estado do autocarro que pretendem
apanhar;

e Saber, em tempo real, quanto tempo falta para o autocarro que
pretendem apanhar chegar a paragem;

e Saber, em tempo real, a posicdo do autocarro que pretendem
apanhar;

e Ter um horario atualizado e facil de ler;

e Ter um precario compreensivel e intuitivo;

Tudo isto € disponibilizado ao publico, mas infelizmente, é-o feito de
forma pouco clara, pois estas informa¢des encontram-se todas espalhadas por
entre varios meios de comunicacdo, nomeadamente entre 0s horéarios

disponiveis nas paragens, o servico SMSBus e a pagina online da STCP.

7 Interacao Pessoa-Maquina 2011-2012



Interacao Pessoa-Maquina
_ 2011-2012

2.1 Utilizador

Os utilizadores alvo do nosso projeto sao todos aqueles que utilizam os
autocarros da STCP e se deparam com a necessidade de uma informacao
mais detalhada, completa e inteligivel, tanto para os locais como para o0s
estrangeiros. Pretendemos, assim, que 0 nosso projeto seja acessivel a todos

0s que nao estao familiarizados com as novas tecnologias.

Assim sendo, dotamos 0 nosso projecto de funcionalidades adaptadas
ao uso diario de todos aqueles que se deslocam, na sua vida quotidiana e de
trabalho, e aqueles que utilizam a rede dos STCP quando visitam a cidade do

Porto.

8 | Interacao Pessoa-Maquina 2011-2012



- Interagéo Pessoa-Maguina
Bus IT 2011-2012

2.2 Tecnologia

Para a implementacdo do nosso projeto, procuramos a tecnologia que

melhor se adapta ao mesmo.

Basicamente, o dispositivo que vai suportar o nosso interface é
composto por um dispositivo que recebe os comandos do utilizador, parte tatil
do ecrd (input), uma unidade de processamento onde sdo executados e
processados os comandos do utilizador, uma ligacédo a rede interna da STCP,
de forma a ter acesso a informagéo atualizada em tempo real e um ecra
("display”) que mostra a informacéao e faz “feedback” (output), a semelhanca do

modelo de John von Neumann.

O input do dispositivo € uma superficie tatil instalada sobre o ecra.
Depois de muita discussdo e reflexdo chegamos a conclusdo de que a
tecnologia mais adequada seria a superficie tatil capacitiva sobre o ecra. Esta
tecnologia permite um uso facil, ndo obrigando o utilizador a pressionar
(carregar/tocar) com grande intensidade (forca) em contraste com a tecnologia

resistivel.

A unidade de processamento € um simples computador com uma
memoria de capacidade suficiente para conter o programa, ser capaz de
executar o programa e processar os comandos do utilizador. Para executar
estas funcionalidades podemos usar um computador simples e barato, por

exemplo um Netbook.

Como através das nossas pesquisas ndo foi possivel aceder a
informacéo relativa ao funcionamento interno da rede informatica da STCP, néo

podemos entrar em detalhes de como a obtencéo da localizagéo dos
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autocarros sera feita, porém, podemos dizer que o aparelho teria de ter

hardware capaz do fazer.
Para o ecra ("display"), encontramos duas possiveis solu¢des:

e Um ecrd LCD a cores com retro iluminagéo ("backlight”), com um
sensor de luz que liga, desliga e controla a intensidade da

iluminagdo desse mesmo ecr§;

e Um ecra e-ink, com retro iluminacéo ("backlight") apenas para uso

noturno.

Na primeira opgéo temos cor e uma resposta rapida a mudanca de ecra,
ou seja um bom “frame-rate”. Por outro lado, mesmo com o sensor de luz a
controlar a retro iluminacéo do ecrd, em dias de luminosidade intensa podera

ser dificil a visualizagc&o da informacéao.

Na segunda opcdao, a leitura do ecrd é facil em qualquer condicdo de
luminosidade e o gasto de energia é menor. Por outro lado, ndo temos cor, que
pode ser muito importante para a boa leitura da mensagem (p.ex. linhas de
autocarros com diferentes cores), € uma tecnologia mais cara e o “frame-rate”

€ menor.

Em ambas as opc¢des o ecrd deve ter dimensdes aproximadas as
dimensdes do placard informativo actualmente existente nos postes

sinalizadores de paragens.

Embora ambas as solugbes nos parecerem aceitaveis, € da nossa
convicgao que a primeira opcdo € a mais adequada ao nosso projecto por nos

parecer que as vantagens superam as desvantagens.

Como o nosso projecto se destina a ser colocado na via publica, local
sujeito as intempéries climaticas, a acidentes e ao uso inapropriado,

pretendemos que todo o equipamento esteja contido numa caixa, em todo
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semelhante aos invélucros ja existentes nas paragens, que lhe permita resistir

a estas eventualidades sem sofrer qualquer tipo de dano.

Acessoriamente, planeamos a colocacdo de um botdo que ir4 acionar
um intercomunicador, ligado a uma central, para ser usado em caso de
acidente, avaria do dispositivo, necessidade de mais informacéo ou ajuda no

manuseamento do dispositivo.

Segundo informacdes recentes, a Google langou uma nova ferramenta,
chamada Android Beam, para 0 novo sistema operativo para smartphone
Android Ice Cream Sandwich, ferramenta essa que permite copiar informacéo
com um toque do smartphone no ecra do dispositivo. Para utilizarmos esta
tecnologia, o nosso dispositivo teria que ser munido de um transmissor NFC
(Near Field Communication). Isso permitiria ao utilizador captar e transportar

informacéo.
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2.3 Objetivos

Apbs a conclusdo dos estudos relativos as tecnologias disponiveis e aos
provaveis utilizadores, passamos a definicAo concreta dos objetivos do

presente projeto.

Durante o delinear do nosso projeto, constatdmos que as diferentes
necessidades dos utilizadores se prendem com a obtencdo de informacéo de

forma simples, rapida e que se apresente de forma atraente e familiar ao utente.

Pretendemos cobrir todas as necessidades daqueles que diariamente ou
de forma esporadica utilizam os autocarros e procuram informacgéo junto das
paragens. Nao é nossa intencdo sobrecarregar o utilizador com informacéao

supérflua que torna dificil e ininteligivel a leitura dos diferentes menus.

Assim, decidimos delinear um dispositivo com ecra tactii e o seu
interface, com o objetivo de concentrar toda a informacédo num s6 aparelho que,
de forma interativa, proporcione mais e melhor informacdo (mapa, horarios,
plano de viagem, precarios, notificacdo acerca dos servi¢os e informacéo de
pontos de interesse turistico). A esse aparelho, demos o home de "Bus-IT", ou
seja, Autocarros e Tecnologias de Informacéo/Procura de informacéo sobre os

Autocarros (na veia da expressao "Google it").

12 | Interacao Pessoa-Maquina 2011-2012



- Interagéo Pessoa-Maguina
Bus IT 2011-2012

3. Desenho Conceptual

3.1 Desenho do sistema

Baseando-nos nos resultados dos nossos estudos prévios, decidimos
apresentar toda a informacédo através de varios menus intuitivos, sendo o mais

importante de todos o menu principal.

s

Este menu € aquele que aparece quando o aparelho é ativado. Este
menu permitird ao utilizador navegar para outros menus, todos eles contendo
um tipo diferente de informacdo. Neste menu encontra-se também a seccao de
noticias relativas a rede de transportes do Porto. Em vez de ter o seu proprio
menu, esta seccdo € apresentada ao utilizador como um pop-up, sendo este

navegavel e facil de fechar.

Se o utilizador pretender verificar o horario do dia relativo ao autocarro
gue pretende apanhar, bastar-lhe-4 selecionar o menu Horarios a partir do
menu principal. Este menu é de todo semelhante a folha de horario que ja
existe em todas as paragens, excepto em dois pormenores, 0 primeiro sendo o
facto de apenas o horario do dia ser apresentado ao utilizador e o segundo
sendo um botdo que da acesso ao menu de Paragens do autocarro cujo
horério esteja a ser apresentado. Como este menu contém varios horarios, ele

€ navegavel.

Caso o utilizador queira navegar de forma interativa pelas varias
paragens do autocarro que ele pretenda apanhar, ele apenas ter4 que navegar
até ao menu Paragens através da folha de horario respetiva ao seu autocarro.
Este menu navegavel dispbe todas as paragens em forma de botdo. Se o
utilizador premir num botdo relativo a uma qualquer paragem, 0 programa

mostra todos 0s autocarros que passam por ela em forma de bot&do. Caso o
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utilizador queira ver o horario dum qualquer autocarro, bastar-lhe-a premir no

botdo correspondente para navegar até a sua folha de horério.

Na eventualidade do utilizador querer verificar a sua posicdo num mapa
da zona em que se encontra ou de querer ver a posi¢cao dos autocarros que
passam pela sua paragem em tempo real, ele tem o menu Mapas a sua
disposicdo. Este menu permite ainda ao utlizador descobrir pontos de

interesse turistico através do modo Turismo.

Existe ainda o menu Planeamento de Trajeto, que fornece ao utilizador a
rota mais curta da paragem em que esta até a paragem mais proxima do sitio a

gue se pretende deslocar.

Tem também a sua disposicdo o menu Precario, que fornece ao
utilizador todo o tipo de informac&o sobre precos de utilizacdo e de compra de

bilhetes, assim como passes.

Comuns a todos estes menus sao as barras de topo e de fundo do ecra.
A de topo contém informacao relativa a horas, proximo autocarro a chegar e a
sua distancia a paragem em minutos. A de fundo contém um botéo de selecéo
de linguas, um botéo para voltar para o0 menu principal e um botdo de contexto,

cuja funcéo varia de acordo com 0 menu que o utilizador esta a utilizar.
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3.1.1 Gestos

Num sistema de ecra tatil, os gestos sdo extremamente importantes,
ainda mais hoje em dia do que antes, devido a existéncia de variadissimos
aparelhos que usam um semelhante esquema de interagéo. Por essa razéo, 0s
Unicos gestos usados para interagir com 0 nosso sistema sdo semelhantes aos

de outros aparelhos tateis do mercado:

e Toque
O simples toque no ecrd com um s6 dedo. Serve para pressionar um

botdo ou, no caso do menu Mapa, centrar o mapa no local do toque.

e Arrastar dedo paracima
Este gesto serve para puxar os contetdos do ecra para cima. Util para a
navegacdo no menu dos Horarios, assim como no menu das Paragens, nos

pop-ups e no menu Mapa.

e Arrastar dedo para baixo
Semelhante ao supramencionado e utilizado nos mesmos menus, com a

diferenca de puxar os contetdos do ecra para baixo.

e Arrastar dedo em qualquer direcéo
Vélido apenas no menu Mapa. Serve para arrastar o mapa na direcéo

em que o dedo é arrastado.
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3.2 Modelo Concetual

Desenvolvemos o0 nosso modelo conceptual a partir da ferramenta DIA,
gue nos permite, independentemente do sistema operativo, desenhar

diagramas estruturados.

Optamos por essa ferramenta pois oferece-nos o que procuramos com o
Nosso projeto, ou seja, uma interface de simples compreenséo para o utilizador.

As seguintes imagens ilustram de uma forma simples o funcionamento

do programa:

Menu de Fundo

Muda a bandeira e
volta para menu inicial

Selecione lingua

Carregar botao Linguas

Carregar botag,
horme

Abrir baldo com
lista de linguas

Timeout
fechar balao
clicar fora do balao

Abre menu home
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Menu Inicial * Timeout, fechar,
clicar fora do balao

Abrir balao
contactos

Abre menu Precario

* Carregar

menu Precarig
Carregar botao
de contexto

Carregar menu
Plane de viagem Abre menu
Plano de viagem

Carregar menu Horario

Carregar botao
de Noticias

Expande balao de

Carregar
noticias

menu Mapa

Abre menu Horario

Arrastar dedo
no baldo de noticias

Abre mend Mapa carreira

Navegar pelas noticias

Menu Horério

Muda para
horario anterior

Arrastar
para baixo

Arrastar Muda para

Carrega botao contexto

Espera

Carrega no
botao paragens

Abre menu
Paragem

Abre menu Mapa modo carreira
com botao contexto
com fungao retroceder
e percurso realgado.

Carrega no
botao retroceder

Encostar

telemovél

com NFC
Y

Envia a informacao do hordrio
para dispositivo
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Menu Mapa
modo Carreira

Avancar mapa na
direcccao oposta

Carrega na lupa + Mapa faz zoom in

Arrastar em
qualguer direccao

Carrega na lupa -

Mapa faz zoom out

Espera

Centra mapa na Carregar botao Centrar

posi¢ao inicial

Carrega num
sitio do mapa

O mapa centra
na posicao clicada

Carregar no
botao Paragem

Clica em botao
de contexto

Abre botao com listagem
de autocarros
que passam na paragem

Muda para modo
Turistico/ outras operagdes

Menu Turista
Avangar mapa na
direccgao oposta

Mapa faz zoom in

Carrega na lupa

Arrastar em
qualquer direcgao

Carrega na lupa -

Espera ’\

Mapa faz zoom out

Centra mapa na _
arregar botao Centrar

posicao inicial

arregar num sitio do mapa

O mapa centra
na posigao clicada

Carrega em botao
Je contexto

Carrega nu
do mapa

Muda para modo Carreira

Encostar
telemoveél
com NFC,

Aparece um balao

com informagaoc do ponto envia a informacao do balao

para dispositivo

Tirar fotografia
do QR Code
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Menu Paragem

Carrega no botao Paragem

Espera Abre caixa de texto

com informacgao
dessa paragem

Timeout
clicar fora,
botao Paragem

Clica numa

paragem
Clica em
botao contexto

Muda para
menu horario

Menu Plano de Viagem Aparece balao

com lista de zonas
Carregar botdo Local

Carregar
botao Zonas

Aparece balao
com lista de
locais

*

Carregar botao Paragemy

Carregar bot3o contexto
Espera

Muda para mapa
modo carreira, com botao
contexto diferente e percurso

realcado

Aparece balac com
lista de paragens

Clica em
Pesquisar

Arrasta
para baixo

Arrasta para cima

Sobe a pagina
de visualizacao

Efectua pesquisa

Baixa a pagina de
visualizacao

* Timeout, carregar fora do balde, fechar baldo
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Menu Precario

Volta para
menu anterior

Clica em botao
contexto,
Timeout

Encostar telemowvel
com NFC

Espera

Copia a informacao do
precario para o dispositivo

Carrega em botao
da opcao pretendida

Abre menu relativa
a opgao pretendida
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3.3 Imagem do Sistema

Baseados no Modelo Conceptual, criamos um prototipo em Photoshop
para cada um dos menus. Os protétipos encontram-se anexados a este

relatério.

e Cabecalho e Menu de Rodapé

o10ks) Cabo do Mundo ERmllallifey 14:30

O cabecalho, na nossa interface, € um de dois componentes que estao

sempre visiveis ao utilizador. Com a principal funcéo de mostrar informacéo de
forma imediata ndo s6 ao utilizador que esta a utilizar o aparelho, como
também a todas as pessoas que estdo na paragem, o cabecalho apresenta o

préximo autocarro a chegar a paragem, a sua distancia em minutos e as horas.

BN = e
]

O menu de rodapé € outra peca fundamental do nosso desenho. Este
menu, tal como o rodapé, esta sempre visivel, visto ser constituido por botdes

com fungdes cruciais para a navegacao e utilizacdo da interface.

O botdo da esquerda permite escolher uma lingua para a interface. A
escolha é feita através dum pop-up (baldo). O botéo central permite voltar para
0 menu principal. O botdo da direita serve, no entanto, um propdésito em todo
diferente do dos outros dois botdes. Este botdo € um botdo de contexto, um

botdo cuja funcao varia de menu para menu.
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e Menu principal

O primeiro contacto que o utilizador terd com a interface sera com o
Menu Principal (ilustracdo 1), através do qual ele ird aceder aos restantes
menus.

10ls) Cabo do Mundo Efallalfifel 14:30

Q Precario

Préxim os autocarros

(504) Praia do Miguel

5 minutos

(ilustracao 1)

Os botdes numerados de 1 a 4 ddo acesso aos menus indicados pelo
texto no botdo. O botdo 5 da acesso ao baldo de noticias, que contém varios
artigos sobre o estado da rede de transportes, eventos futuros, entre outras
coisas. A area marcada pelo nimero 6 ndo é um botdo, mas sim uma pequena
caixa de texto que contém uma lista dos proximos autocarros a chegar a

paragem em que o aparelho supostamente esta instalado.

De notar que o botdo de contexto, neste menu, da acesso ao baldo de
contactos, que contém informacdes como morada e numeros de telefone da
STCP, numero do servico SMSBus e ainda endere¢co do website e de correio
eletrénico da STCP.
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e Menu Horérios

508 [ oJoRe [eRIVale [0l 3 Minutos i 5E10

3(05 CORDOARIA - HOSP. S. JOAO
Antas (L. Cidadao): 72, Antas (Porto)

&

&

g & &,
P F s T o
WS B T e
o 8

AouB

2min  3min 5 min 6 min 7 min 5 min
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(ilustracao 2)

E através deste menu que o utilizador podera ver o horéario do autocarro

gue pretendera apanhar, assim como as paragens pelas quais passa e 0 seu
circuito no mapa.

1 chama a atencdo para o cabecalho da folha, que indica a que
autocarro e a que paragem o horéario corresponde. 2 mostra, de forma geral, as
paragens pelas quais o autocarro passa. O horario do dia esta indicado por 3.
Este horario muda automaticamente de acordo com o dia, de forma a nao
sobrecarregar o utilizador com todos os horarios possiveis ao longo do ano
para o autocarro em questdo. O botéo indicado pelo niumero 4 leva o utilizador
para o menu das Paragens.

O botéo de contexto, neste caso, mostra o circuito do autocarro no mapa.
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Como numa paragem podem passar varios autocarros, este menu pode
ou ndo conter mais que um horério. Nesses casos, basta ao utilizador fazer um
movimento de arrastar para baixo ou para cima (dependendo da posi¢cado do
utilizador no menu), sendo um outro horério imediatamente revelado. Essa

possibilidade é indicada pelas setas verticais do lado direito. De notar que
todos as folhas de horario contém um botéo "Paragens" especifico.

e Menu de Paragens

p10ls) Cabo do Mundo ERallalVice 14:30

Q Antas (L. Cidadao) J

Q R. Contumil

Zona Z3, Custéias

Q Praia do Migue
(e Praca de Cabras

Q Br. Costa Cabral,

Q Sta. Justa

BN = B

(ilustracao 3)

Estdo contidas neste menu todas as paragens do horario em que o
botdo "Paragens" terd sido premido. A ideia é o utilizador poder navegar, de

forma interativa, pelas varias paragens do autocarro que pretende apanhar, de
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forma a ver quais é que param em cada uma delas e para poder aceder aos

seus horarios correspondentes.

1 € um botdo correspondente a uma paragem. Quando um destes
botdes é premido, uma pequena caixa de texto desce (delimitada pelo traco
azul mais fino na imagem anterior), de forma a revelar a Zona e o Local a que a
paragem selecionada pertence e os autocarros que por ela passam. O botéo
indicado por 2 serve como uma ligacdo ao horario correspondente ao autocarro

indicado pela legenda do boté&o.

O botdo de contexto, neste menu, permite retroceder para 0 menu
Horarios, nomeadamente para a folha de horario na qual o utilizador premiu o
botdo "Paragens".
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e Menu Mapa

| Rui Gameiro

(508) Cabo do Mundo
Praia do Miguel

(ilustracao 4, modo carreira)

O menu Mapa disponibiliza um mapa da area metropolitana do Porto
com ruas legendadas, posicdo em tempo real dos autocarros correspondentes
a paragem do utilizador e informacao sobre todas as paragens da rede. A este
modo de funcionamento demos o nome de modo "Carreira”. O menu fornece
ainda um modo "Informacao/Turismo”, que permite identificar a localizacéo de
monumentos da cidade, assim como ver 0s seus horarios. De notar que, para
navegar no mapa, basta arrastar o dedo na direcdo que se pretende mover o

mapa ou carregar num qualquer local para centrar o mapa nele.

26 | Interacao Pessoa-Maquina 2011-2012



Interacao Pessoa-Maquina
_ 2011-2012

O icone indicado pelo botdo 1 mostra a posi¢cdo dum autocarro (301
neste caso) em tempo real no mapa. Esta localizagédo seria atualizada atraves
da rede interna dos STCP. Os botdes indicados pelo nimero 2 correspondem,
de cima para baixo respetivamente, ao botdo de mais zoom, menos zoom e
centrar mapa no utilizador. O icone 3 revela, ao utilizador, a sua posicao atual
no mapa. O botdo 4 corresponde a uma paragem de autocarro no mapa. Ao
ser premido, este botédo revela um pequeno baldo com o nome da paragem e

0S autocarros que por ela passam.

O botéo de contexto, tal como esta na ilustragéo 4, permite entrar no
modo de Turismo. Este modo funciona de forma semelhante, diferenciando-se
apenas na informacdo que apresenta ao utilizador. Para além de ndo mostrar a
posicdo dos autocarros em circulagéo, neste modo, o botdo 4 corresponde a
um monumento de interesse turistico (tendo, portanto, um icone diferente no
interior do botdo). O baldo que é revelado ao ser premido da o nome e o
horario do monumento, assim como um QR Code com alguma informacéao
pertinente. O botdo de contexto neste modo permite ao utilizador voltar para o

modo Carreira.
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e Menu Plano de Viagem

508 [ oleNe[sR\ IV [ale[el 3 Minutos " 5ei)

N P e

==\ Procurar

Entrada no autocarro

Sair na paragem Rui Gameiro

Tarifa Z3

Andar a pé até estacdo Metro Senhora da Hora

Entrar no Metro no sentido Aeroporto
Sair na estagao Aeroporto

Tarifa Z2

Sumario:
. Duragdo: 25 minutos
. Tempo de espera: 10 minutos
. Tarifério Andante: Tipo Z3
Custo de 2,40 €

NN = B

(ilustracao 4)

Neste menu, o utilizador escolhera uma paragem de destino e o
percurso mais curto até la sera automaticamente gerado assim que o botao de
Procura for premido. Apesar do utilizador ser obrigado a escolher uma paragem,
0 mesmo ndo acontece para o local e a zona, pois estas duas opcdes servem
apenas para filtrar os resultados que o utilizador pretende obter. O utilizador
nao podera escolher uma rua ou morada destino, apenas a paragem mais
préxima desse sitio, seja ela paragem de metro ou de autocarro.

Os botdes indicados pelo niumero 1, Zona, Local e Paragem, servem
para escolher a paragem de destino. O botdo 2 corresponde ao botdo de
"Procurar”, a ser premido apenas ap6és uma paragem ter sido escolhida. Todo o
texto apresentado por debaixo do botdo 2 corresponde a uma descricdo do

percurso mais curto que o utilizador deve tomar. No final, uma pequena caixa
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de texto com um curto sumério do percurso é apresentada, contendo

informagdes como tempo de espera, duracao e prego.

Neste menu, o botdo de contexto mostra no mapa o percurso indicado.

e Menu de Precario

ElE) Cabo do Mundo ERallliees) 24:301 EfiE) Cabo do Mundo ERuilites 14:30° ENE) Cabo do Mundo EXulliliies] 14:30

S STCP > STCP Ocasional

Precério relativo a titulos monomodais Cartao

vélidos apenas em transportes da STCP A 0 H =

ou ao servico da empresa. Aqui pode gente nico titulo 0,50 € 2 viagens 10 viagens
encontrar informacdes relativas ao preco ocasional 9

de titulos Unicos, ocasionais e assinaturas 5
mensais, bem como o preco dos cartdes. 1,75 € T1 - até 3 zonas €2,00

Cartao
Andante

Gold T3 - mais de 5 zonas € 3,00

€ 9,00

5,00 € T2 - até 5 zonas € 2,50 € 11,00

dlido na viagem em
que fol adquiride

€ 13,00

Titulos ocasionais ndo requerem nem
(. Y uma assinatura mensal nem um cartdo
Andante Gold, bastando apenas um
Precario relativo a titulos i cartao Andante Azul ou equivalente.
Andante, validos em todos os transportes
AnAANte | &
pode encontrar infarmagdes relativas ao
preca de titulos ocasionais e
mensals, bem como preco dos cartBes. Titulos de assinatura mensal requerem
. um cartao Andante Gold. Estdo
( disponiveis em vérias modalidades, todas
elas com mensalidades diferentes.
| | |

(ilustracao 5a, 5b e 5¢)

Gracas a este menu, o utilizador podera verificar o preco de qualquer
tipo de titulo da rede de transportes da area metropolitana do Porto. O design é
simplista e imediato, com a informacéo faseada, apresentada de acordo com
as escolhas do utilizador, em vez de tudo duma so vez.

Como os menus séo todos semelhantes uns aos outros, na ilustracdo 5
estdo apenas alguns ecras, aqueles que achamos mais importantes expor
neste relatorio. Os botbes sdo todos semelhantes em forma e cor ao botdo
assinalado pelo nimero 1. Na area demarcada pelo 2 estdo realcadas
informacBes sobre agentes Unicos ou precos de cartdes, sendo estas
informacfes sempre apresentadas de forma semelhante. As tabelas de precos
gue contém informacdes sobre titulos ocasionais ou de assinatura mensal sao

todas semelhantes a assinalada pelo numero 3.

O botédo de contexto neste menu serve apenas para voltar atrds um ecra.
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4. Avaliacao

Utilizando o trabalho realizado pelo grupo em Photoshop, imprimimos
um protétipo em papel tamanho A4, de forma a realizar testes cognitivos a
varios potenciais utilizadores de diferentes faixas etarias. O procedimento foi o
seguinte:

e Antes de iniciar qualquer teste, explicamos o contexto em que o
aparelho seria utilizado, em que local e o seu funcionamento tatil.

e De seguida, colocamos varias tarefas a realizar. Tomamos notas das
reacdes de cada pessoa, que problemas surgiram durante o teste e a

forma como os resolveram.

Os examinandos falharam nas seguintes tarefas, com o grau de

importancia colocado dentro de parénteses:

e Ler mais noticias (3);

e Ver proximo autocarro (5)

e Ver mais informacfes sobre uma paragem no mapa em modo
carreira (4);

e Centrar mapa (2);

e Navegar através de arrasto em todos 0s menus que 0 permitem
(exclusive menu Mapa) (4);

e Descobrir trajeto para paragem X em Custéias (5);
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A escala de medida é a seguinte:
Classificagdo numérica Significado
Muito Grave
Grave
Importante

Pouco Importante

R N W A~ O

Irrelevante

Dos resultados obtidos e a partir dos comentarios feitos pelos

examinandos, conseguimos ja desenvolver possiveis solugbes para estes

problemas:

A questdo de ndo conseguir ler mais noticias prende-se com o facto de
0s examinandos nao terem sido capazes de identificar a funcionalidade
de arrastar o dedo para passar para a proxima noticia. Os que falharam
nesta tarefa tentaram navegar no baldo de noticias carregando no
simbolo de seta, simbolo esse que era suposto indicar a funcionalidade
de arrastar o dedo para obter mais conteddo. Para resolver este
problema, tornaremos os botbes de setas mais claros e pressionaveis,

de forma a realizar a mesma funcédo que o movimento de arrasto;

O problema de verificagdo do autocarro a chegar provém de termos
essa informacao apenas no cabecalho da interface. No menu principal,
existe uma caixa de texto cujo contetddo sdo os autocarros que chegarao
apo6s o indicado no cabecalho, mas devido ao nome que |he foi dada
("Préximos autocarros"), as pessoas imediatamente descartam a
informacdo do cabecalho e concentram-se apenas na disponivel na

caixa de texto. Para resolver esta situagédo, vamos copiar a informacao
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do cabecalho para a caixa de texto, ndo sO evitando assim este
problema como também ajudando o utilizador a perceber ao que o
conteudo do cabecalho se refere;

A informacéo relativa a cada paragem que é disponibilizada através do
mapa em modo carreira ndo é de dificil acesso, visto essa mesma
informacao estar disponivel através dum botéo visivel, o problema é que
nenhum examinando percebeu a sua funcdo (problema de affording).
Esta situacdo foi provocada exclusivamente por um problema grave de
mapping derivado do icone usado para identificar o botdo. Atualmente, o
icone usado é uma imagem muito reduzida duma paragem de autocarro,
ao ponto de se tornar quase irreconhecivel. Achamos, portanto, que a

solucdo passa apenas por mudar o icone;

O problema de centrar de volta 0 mapa no icone "Esta aqui" no menu

mapa (ambos os modos) foi uma ocorréncia pontual, logo irrelevante;

Este problema foi algo que se verificou em todos os testes cognitivos e
em varios menus do programa. A solucao foi ja elaborada no primeiro

ponto (relativo a leitura de mais noticias);

O menu Plano de Viagem tem sérios problemas de mapping. Quase
nenhum examinando compreendeu 0 seu uso correto, revelando graves
problemas de mapping (entenderam a funcdo do menu, mas ndo como a
realizar utilizando os botées que séo disponibilizados). Planeamos
reestruturar 0 menu inteiro, mas ainda ndo desenvolvemos uma solugéo

definitiva para enfrentar este problema.
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4.1 Desenvolvimento

Durante o desenho do sistema, deparamo-nos com certos problemas

a nivel de desenvolvimento:

e O cabecalho apresenta a informacdo de tempo restante para o proximo
autocarro de uma forma menos correta, pois mostra apenas o autocarro
mais proximo. Pensou-se em mostrar todos 0s autocarros que estao a
dez minutos de distancia da paragem, levantando a questdo de como
mostrar essa informagdo, se usando um timer ou entdo tornando o

cabecalho navegavel (através de arraste de dedo);

e No mapa, havia a hipétese de ser apresentada demasiada informacao

a0 mesmo tempo;

e No planeamento de viagem, o botdo pesquisa era desnecessario e

a pesquisa deveria de ser feita automaticamente apos a escolha.

ApoOs estudos destes problemas, decidiu-se mudar certos contetdos do

Nnosso projeto, e como tal seguiu-se as seguintes alteracoes:

e Quanto ao problema do cabecalho, ignorou-se as duas ideias, pois eram
pouco praticas. Para resolver a questéo, criou-se uma caixa de texto no

menu principal que possui uma curta lista dos proximos autocarros;
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No mapa, restringiu-se o nimero de autocarros a apresentar em tempo
real no mapa para apenas aqueles que pertencem a paragem em que 0

utilizador se encontra;

O modo turismo foi adicionado ao menu mapa, cuja funcao é restringir a
informacdo a apresentar aos utilizadores que apenas querem

informacdes turisticas;

O menu Paragens foi adicionado, ap0s uma discussdo sobre como
deixar os utilizadores navegar e investigar todas as paragens da carreira

do autocarro que pretende apanhar;

O menu horario e tarifario foram redesenhados, pois a

informacé&o disposta estava a ser transmitida de uma forma pouco clara;

Inicialmente planeava-mos usar um movimento de arrasto horizontal em
certos menus, mas devido a problemas com os utilizadores, decidiu-se

mudar para vertical;

Constantes melhoramentos a forma dos botbes, para torna-los

mais intuitivos;

Modificacbes ao menu Planeamento de viagem, pois critérios

de pesquisa originais ndo eram os apropriados, mudando para os atuais.
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4.2 Planeamento

Até o momento da escrita deste documento, 0 nosso projeto evoluiu
progressivamente de modo a que ja realizamos as seguintes tarefas, por ordem

cronoldgica:

e Decidir onde aplicar o nosso produto final: Ap6s discutir o problema da
localizacdo, decidimos que a nossa aplicagdo estaria disposta
nos postes existentes nas paragens de autocarro, com o devido sistema

de seguranca;
e I|dentificacdo dos Stakeholders e das tecnologias;

e Desenho da imagem do sistema. No entanto, rapidamente concordamos
gue o ideal era nédo iniciar este passo tdo cedo, pois ainda néao

tinhamos um modelo concetual final desenvolvido;
e Desenvolvemos um protétipo de papel;

e Procuramos possiveis utilizadores para que pudéssemos testar
o protétipo através de cognitive walkthrough, para avaliar 0 nosso

sistema;
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e Iremos agora continuar o nosso processo de avaliacdo na medida
gue desenvolveremos uma implementacdo computorizada da interface
do protdtipo. A sua avaliacdo por parte dos utilizadores ira permitir
repensar certos conceitos a nivel de design deficientes que possamos

ter, ou entdo, de modificar.
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