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Introducao

Motivacao

Hoje em dia, pode-se dizer que, em geral, qualquer pessoa ja ouviu falar do
termo Rede Social. Na maioria das vezes as Redes Sociais sdo utilizadas,
principalmente, como um meio de lazer e contacto com amigos e familiares.

Nestas Redes Sociais “comuns” (por exemplo: Facebook, twitter), existem
comunidades (grupos de utilizadores) relacionadas com determinado tema (doenga)
em que os utilizadores se apoiam como forma de se interajudarem, partilhando
experiéncias, e informagbes. Assim como, também existem comunidades de
Profissionais de Saude nas quais estes partilham experéncias, casos de Pacientes, entre
outros temas.

No entanto, ja existem Redes Sociais dedicadas apenas a Saude, sdao as chamadas
Redes Sociais de Saude, que podem ser divididas em 3 tipos:

Utilizadores: Utilizadores:
Pacientes Profissionais de
Saude
Utilizadores:
Pacientes e

Profissionais de
Saude

Figura 1 — Diagrama com tipos de Redes Sociais de Saude

Existem ja varias Redes Sociais de Saude para utilizadores Pacientes, assim como
ja existem Redes Sociais para utilizadores Profissionais de Saude. No entanto, as Redes
Sociais de Saude para utilizadores Pacientes e Profissionais de Saude ainda sao poucas,
e as que existem tém problemas de usabilidade, pois os sistemas sdo pouco intuitivos.

Em Portugal ndo existe uma Rede Social de Saude para utilizadores Pacientes e
Profissionais de Saude. E utilizar as “Redes Sociais Comuns” como meio de
comunicagdo entre os utilizadores ndao é a melhor opgao, embora seja de facil
usabilidade. Podemos chegar a esta conclusdao pois, por exemplo, para o contacto
entre Pacientes e Profissionais de Saude hda tendéncia a existir interferéncia na vida
privada (mistura de vida pessoal e vida profissional).

Como se sabe, os servicos de Saude estdo muito centralizados, acabando por
prejudicar as pessoas mais afastadas (no interior, por exemplo) no acesso ao servico
publico. Estas pessoas acabam por recorrer ao servigo privado, no entanto, como este
recurso tem um custo muito elevado, as familias de baixo rendimento muitas vezes
evitam recorrer aos servigos de Saude.

Este projecto vem minimizar esta diferenga no acesso ao servi¢co publico de
Saude, podendo, assim, qualquer pessoa aceder a Rede Social de Saude e encontrar
opgoes alternativas as que Ihe sdo proporcionadas actualmente.
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Identificacao dos Stakeholders

Os utilizadores finais deste projecto serao:
* Pacientes:
o Os Pacientes serdao o grupo maior de utilizadores deste sistema. Consideram-
se Pacientes pessoas com algum tipo de doenga.
* Familiares de Pacientes:
o Os Familiares dos Pacientes poderdao usufruir deste sistema de igual modo ao
dos Pacientes.

* Profissionais de Saude
o Os Profissionais de Saude serdo um grupo mais restrito de utilizadores.

Quem implementara?
* Este projecto podera ser implementado por qualquer entidade ou pessoa que
tenha conhecimentos de tecnologias Web 2.0 (féruns, blogs, etc).

Quem divulgara?
* A rede social de Saude poderda ser divulgada por profissionais de Saude, por
Instituicoes, por utilizadores através de varios meios, por exemplo através de
Redes Sociais “Comuns” (Facebook, Twitter, Linkedin, entre outras).

Quem sera responsavel?

* A Rede Social podera pertencer a um Hospital / Instituicdo especifica ou até
mesmo ao Ministério da Saude. Serdo destacadas pessoas responsaveis pela
integridade e fiabibilidade da informacdo disponibilizada na Rede Social de
Saude.

Objectivos

O objectivo deste projeto é elaborar a primeira Rede Social de Saude para
Pacientes, familiares de Pacientes e profissionais de Saude em Portugal, tendo como
base a analise de Redes Sociais ja existentes.

Esta Rede Social de Saude tem como principal objectivo proporcionar aos
utilizadores um sistema intuitivo, de fécil utilizacdo, que forneca:

No caso dos Pacientes e Familiares de Pacientes

* Possibilidade de contacto com profissionais de saiude e com outros
pacientes.

* Partilha de informacdo e experiéncias entre Pacientes.

* Disponibilizagcdo de contacto de instituicoes
No caso dos Profissionais de Saude:

* Privacidade no contacto com Pacientes.

* Partilha de informacdo / experiéncias entre Profissionais de Saude.
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Estudos Prévios

Tecnologia - Redes Sociais de Saude existentes

Visto que ja existem Redes Sociais de Saude (noutros paises), optou-se por se
realizar um estudo sobre a usabilidade de algumas destas Redes com o objectivo de
entender a estrutura utilizada, bem como as transferéncias positivas e as
transferéncias negativas passadas aos utilizadores de cada uma das Redes. Para iniciar
este estudo foram preenchidas duas tabelas com os tdpicos-chave que se pretendiam
obter:

Quanto ao Utilizador

Contacto

Nome da pagina

Registo

Contacto com

Historial médico

obrigatério

prof. Saude

de/com
instituicdes

de cada
utilizador

Informagdo
sobre
Doencgas

patientslikeme Sim Sim Sim Sim

MedHelp
Inspire
HealthCentral

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

disaboom liveforward Sim

sickweather Sim

betterhealth

Nao

CureTogether Sim

CaringBridge
HealthShare
DailyStrength

MDJunction

Quanto a Informacgdo / Estrutura da pagina

Qualidade da
Informagdo

Sistema Simples/

Forum L.
Intuitivo

Nome da pagina Organizagao

patientslikeme Boa Boa Bom Sim

MedHelp
Inspire
HealthCentral

Boa Boa Bom Sim

Boa Bom Razoavel

Muito Boa

Razoavel

Razoavel
Mau

Razoavel Razoavel

Bom
N/E
N/E
N/E
N/E
Mau

Boa
Ma
Muito Boa

Razoavel
Ma
Muito Boa

disaboom

sickweather Bom

betterhealth

Muito Bom

CureTogether Bom Boa Razoavel

CaringBridge Razoavel Boa Razoavel
HealthShare
DailyStrength

MDJunction

Boa Boa Bom

Razoavel Boa Bom Bom

Boa Boa Bom Bom
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Para justificar a classificagdo dada aos elementos das tabelas, para cada Rede
Social de Saude realizou-se uma analise mais intensiva:

¢ PacientsLikeMe

patientslikeme Y S

LESEVII ) Potients | Forums — Trestments ~Symptoms Research

v What's New Interests: ¢ Add

My Journal Age: & Add
= My Feed @ Ada Prota See more

] Add InstantMe | (# Share a Link |

<3 Following (0)
Add a Condition

» My Health Data
Acding a condition to your profie is the first step in buiing your profie and finding other patients ke you.

» Tools

» More About Me
o 2D Follow along on PatientsLikeMe.

)

by: Top updates | Most recent

@ Joined PatientsLikeMe

You joined PatientsLikeMe + Oct 2

Share more about your experience

1 Back 1o top

patientslikeme  Company Info: About Us | Openness | Blog | Press | Careers Polkies & Resources: Privacy | User Agreement | Crisis | Contact Us

RedeSocial 1 - PatiensLikeMe (Home)

e Utilizadores finais: Pacientes.

Analisando o PatientsLikeMe podemos verificar que estrutura da pagina é
composta por um menu principal composto por 6 opgdes bem definidas, e ainda um
submenu do lado esquerdo com opg¢des encadeadas por forma a simplificar a
visualizacao das opgdes pretendidas. Todas as opg¢des fazem aquilo que é esperado
pelo utilizador, o que resulta num bom affordance, mapping e por consequéncia num
bom feedback e visibility.

O registo é obrigatdrio se a intengao for a de participar no féorum ou actualizar a
nossa informagao do Perfil (“My Profile”). Porém se ndao entrar como utilizador
registado terd acesso a informagdo dos pacientes, a estatisticas dos tratamentos bem
como dos sintomas e a investigagdOes feitas para a Saude.

O férum encontra-se na opgao “forums” e estd bem organizado. O affordance,
mapping e feedback sdo os esperados pelo utilizador.

Em conclusdo, pode-se dizer o sistema é intuitivo.

* Transferéncias positivas:
o Estrutura simples e clara
o Poucos elementos no menu de opgdes principais.
o Informagdo sobre Doengas (Tratamentos e Sintomas)
o Existéncia de férum
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* MedHelp

b | Logout | My Sharicuts

_= My Home | TR EI

I Messages | £ Account Settings | + Personalize & Customize
2 1) *
@ projetoipm is ... [Edit] ¥ ’ Welcome to
/ !
No Photo & 4 MedHelp!
Click here /My Health Feed for projetolpm 1 Start managing your health with our
Getting Started Guide
touploadone | goprember 25, 2012 e
Weight: 150 I
Appications Mood: Okay
» Forums & Groups [5) 1090 new questions avaiadle to
Show more answer from members seeking your heip!
() Questions For You
: B X
 Posts < October 30, 2012 » ¥ Memory
# Watch List
! @ Weight [ & Mood & Food Speed Problem
B Trackers Solving
(D Journals (CEE Y save | Attentio
JLVERIOR Flexibility
B Protos
Notes | 2 Exercise | = Sleep & Water
£) My Health Records ( @ Menstrual | & Asthma (A Diabetes
( C Note . R P N
o stats Your brain, just brighter
Prole s 424 coepiee VPR . tort Training. |
] . Whats New
# Upioad profile photo acvertzement
# Confirm emai Apr 12 MedHelp's My Cycles Plus iPhone app is available for download
(1] address free on the iTunes store. Download Now! = Trackers (1)
0 Posts Dec 22 MedHeip's My Diet Diary - Free Calorie Counter & Weight Loss &
= :o) ?""—'5 . app is available for download FREE at the Android Market. Download j| Food Diary
# O Friend Now! Last update: Oct 10
0 Pnotos [Upload] Add a Tracker
(2 0 Journals [Write] Dec 22 MedHelp's pregnancy Android app, I'm Expecting, is available
B 3 Trackers [Add] for downlcad free in the Android Market. Download it Now!

See Al

RedeSocial 2 - MedHelp (Home)

* Utilizadores finais: Pacientes.
Assim que efectuamos o login nesta rede social, somos reencaminhados para a
nossa pagina de perfil.

* Problemas:

Do lado esquerdo temos um menu simples, onde nos sdao apresentadas varias
hiperligacGes para os mais diversos fins, como ver fotos, ir ao forum, aceder a nossa
“Watch List”, entre outros. No entanto, existe muita informacdo para ser captada pelo
utilizador, resultando em problemas de affordance pois o utilizador ndo se apercebe
de todas as funcionalidades fornecidas no ecra.

No centro da pagina, temos um calendario que serve para manter o didrio
completo com as varias informacdes que sdo possiveis de inserir (o peso, o tempo de
exercicio fisico feito, horas de sono, notas). Todos os botdes estdo bem identificados
tornando esta zona da pagina possibilitando ao utilizador realizar um bom mapping.
No entanto, esta funcionalidade torna a pagina muito pesada (muita informacao),
resultando num mau affordance.

A zona dos féruns revela-se mal estruturada, pois é apresentada ao utilizador
uma grande quantidade de informacdo, resultando num problema de affordance.

* Transferéncias Positivas:
o Poucas opg¢des no menu principal.
o Opcdo de “Post” para partilhar experiéncias.
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* Inspire
prOj etOi pm Search Inspire
Your home page Your profile Invite others ’7 MJ

. LUCH Aboutme Interests Groups Discussions Journal Posts Friends Messages Guestbook Settings

New from your groups and friends Complete your profile
Show posts from: All Your groups Your friends Sort by: New Active -
Tell us what inspires you @
ola
ola.. Your groups

* Mental Health America

« Pregnancy & Parenting
o Teen Health

) Moody (big surprise)
On Sunday, | had one of my bad days. Every little thing set me off. |
have noticed that this seems to happen more when | haven't gotten Quick Iinks

enough sleep and | think this may have been the case. Anything
that ... Invite others P Postajournalentry
kulmer

§) Starta discussion Update your profile

H The last 10 days... @ Update interests 1 Meet friends

Hev nuvs!! Sarrv | haven't wrote in awhile--so busv! But iust so

RedeSocial 3 - Inspire (Home)

¢ Utilizadores finais: Pacientes com diversas pessoas
O registo é obrigatdrio para podermos ter acesso a todas as opgdes que o site
oferece.

* Problemas:

Analisando o Inspire podemos observar uma barra de funcionalidades extensa,
com 11 botdes, o que dificulta a identificacdo de todas as op¢des do menu de forma
intuitiva por parte do utilizador, prejudicando o affordance da pagina.

Do lado direito da pagina encontra-se um submenu com 6 links que tém o
formato de botGes, ou seja, mau affordance.

Quando se selecciona a opc¢ao de forum (“Discussions”) a pagina que aparece
ndo é a esperada, pois temos de escolher uma comunidade, posteriormente é
mostrada uma pagina diferente da que nos encontravamos com outra barra d menu
principal. Além de ndo ser intuitivo e pode ser mal entendido pelo utilizador,
resultando num problema de mapping e de feedback.

* Transferéncias positivas:
o Existéncia de um Mural (“Posts”).
o Possibilidade de adicionar contactos (“friends”).
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¢ HealthCentral

Central’ ‘Seavm HealthCentral

HealthCentral's Sites
Acid Reflux

ADHD

Allergy

Alzheimer's

Anxiety

Adthritis

Asthma

12 Ways to a Happier You

Between 50-80 percent of our happiness may
be predetermined by our DNA, but the other 20~
50 percent is left up to us.

Dorian Martin just posted 3 Alzheimer's Studies Focus On Diet, Aspirin an...
o Lene Andersen just commented re: Untitled Comment
“? v just commented Untitied Comment

Ask the Clinician just posted Headache in morning and afternoon. Reason?

Carol Bradley Bursack just commented pressure sores

Muttiple Sclerosis

Obesity I

Ostecporosis ] N p
Prostate -

Rhoumatoid Arhriis A ~aGoon B .

RedeSocial 4 - HealthCentral (Home)

Cancer Treatment
- N Center - Sponsored
L2 HealthProgram
P
Z

i Don'tletCrohn's
Disease slow you down,
learn more here.

advertisement

GET ANSWERS TO YOUR MOST
PRESSING QUESTIONS

And i an give

@ BREASTCANCER ORG

+ Metastatic Melanoma Center

¢ Utilizadores finais: Pacientes e profissionais de Saude

* Problemas:

Analisando o HealthCentral verificam-se

problemas de

affordance

relativamente a apresentacdo da informacdo contida no menu vertical na lateral
esquerda do site. Uma vez seleccionada uma doenca deste menu, aparece outra
pagina com uma estrutura diferente (problema de mapping) contendo informacao
relativa a doenca seleccionada, tais como: sintomas, tratamentos, etc., e ainda
respostas de profissionais de Saude (“Health Pro”) a perguntas realizadas por
Pacientes.

O registo ndo é pedido nem quando entramos na pagina nem quando

navegamos nela. Apenas aparece a possibilidade de o ser feito quando tentamos ver o
forum de discussGes de cada doenca, o que é pouco intuitivo.

* Transferéncias Positivas:

(@]

(@]

Possibilidade de obter respostas de um especialista (“Ask an expert”).

Existéncia de informacado relativa a doencas
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¢ Disaboom Live Forward

WELCOME BACK projetoipm | Profile Is 7% Complete

. <=
disaboom o

forward

Member of the Week

ﬂ Ollie is one of Disaboom's most prolific posters, and a

regular blog commenter.

Meet Oflie today

Our Favorite Your Disaboom
Members Team

unity for a long time

RedeSocial 5 - Disaboomlive

¢ Utilizadores finais: Pacientes - Pessoas com incapacidades motoras ou mentais.
O disaboom live forward faz parte da rede disaboom, e pode ser acedido
através da pagina disaboom, seleccionando a opg¢do “community”.

* Problemas:

Analisando o disaboomlive (ver RedeSociall — Disaboom) podemos verificar que o
dffordance da pagina é razoavel, pois percebe-se que existe um menu com as cinco
principais funcionalidades do sistema (o que é bom), no entanto existem dois links
“jobs” e “disaboom” que poderdo ser confundidos como op¢des do menu quando sdo
links para novas paginas e totalmente diferentes, o que poderd resultar num mau
mapping e consequentemente num mau feedback pois o utilizador ndo se apercebeu a
primeira vista que seleccionando a opc¢do jobs (por exemplo) iria abrir uma nova
pagina totalmente diferente sem aparente relagdo com a pagina em que se encontra.
o Disaboom: Pagina inicial; é dedicada a apoios para este tipo de.

o Disaboomjobs: Meio de procura de emprego para estes utilizadores.

O registo é obrigatdrio, pois caso se aceda a qualquer op¢do do menu sem estar
efectuado o inicio de sessdo (“sign in”), aparece um formulario de inicio de sessdo. No
entanto, se errar as credenciais de inicio de sessdo ndo aparece novamente o
formulario resulta num mau feedback.

Pode-se concluir que este sistema € pouco intuitivo devido aos problemas ja
referidos.

* Transferéncias positivas:
o Poucas opgGes no menu principal..
o Existéncia de forum.
o Possibilidade de encontrar membros.
o Existéncia de opcdo de envio de mensagens instantaneas (“chat”).
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* SickWeather

TODAY'S SICKWEATHER | cvwes cosercs |
Common cold, bronchitis  stress
5 e e

HOW ARE YOU FEELING TODAY?
Add your symptoms, search For illness, etc..

J0In TODAVI memaca sienin  ien in wrtn §

ICKWEATHER MAP YOUR FRIENDS

RedeSocial 6 - SickWeather (Home)

* Utilizadores finais: Pacientes

Como podemos ver na imagem RedeSocial 6 — SickWeather (Home), esta esta
bastante apelativa e os botdes identificados devidamente possibilitando ao utilizador
identificar de maneira intuitiva a op¢ao que deseja escolher. Os botGes quando
pressionados fazem exactamente aquilo que é suposto resultando portanto num bom
affordance, mapping e feedback.

* Problemas:
A navegac¢do no mapa revela-se uma tarefa simples. O que ndo corre bem na
navegacdo € que quando aparecem -

VRGHaGatel  pumplonatne

casos isolados das doengas b
procuradas, sdao mostrados balGes )

como se pode ver na imagem acima.
A  maneira como estes sdo A
apresentados leva a que o utilizador o

cligue em cima deles, na esperanga
que fossem  mostrar  alguma
informacgao extra mas nada acontece,
resultando em  problemas de /
mapping e feedback. P e e e

Toledo

Ciuded Real

* Transferéncias Positivas:
o Navegagdo no mapa igual a outras plataformas ja conhecidas (Google Earth,
Google Maps)
o Procurar amigos registados através de contas no Facebook e Twitter
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e BetterHealth

etter,

hesith.

smart health commentary |

T I N e A e R e e

LATEST POSTS

Are lliness Coping Mechanisms Learned From Parents?

9 e ™ -
October 25th, 2012 by Barbara Kivowitz in Opinion W Tweet { z’"“w Dr. Val's “Healthy Vi_s"’"
1 Comment » ogon  Hoglthline
Yy Healthline! connect to Better Health

How far do we travel from our parents’ patterns? A
question psychotherapists and their clients have been
wrestling with for decades.

We can't escape the parental imprint. Some of us may
notwantto. Butthose of us who did hope to be different
often find ourselves in our 40s or 50s unexpectedly
leaking parental behaviors or attitudes we thought we had Lens Wear and Care
purged ourselves of in our 20s.

FEATURED AUDIO

as he heads outthe door for his Tae Kwon Do class, “Be

careful.” He has a second degree black belt and has
been studying for years. He is always careful. My admonition is a spillover of my father's anxious voice warning me
to be on the lookout for endless, unnamed dangers hiding in plain sight at every turn. Other times | see myself
tighten up like a fist when something | thought | had control over twists in an unpredictable direction. Itis not my jaw

that rlanchac in anitatinn- it ic mv mathar'e iaw an mufara

RedeSocial 7 - BetterHealth (Home)

Photograph: Roger Bamber

e Utilizadores Finais: Pacientes e Profissionais de Saude.

Healthy Vision™ with Dr. Vak: Safe Contact

| sometimes hear myself saying to Richard, my partner, I l ’

Analisando o BetterHealth podemos encontrar desde de noticias, videos,
ficheiros dudio, avaliagdes a livros ligados a drea em questao, entrevistas, etc.

O menu principal situado no topo da pdagina contém varios botdes que dao
acesso a informagdo acima mencionada. Embora a quantidade de opg¢des cause um
problema de affordance, as opgdes estdao bem legendadas, o que facilita a navegacgao e
reduz a probabilidade de o utilizador ndo cometer erros e encontrar facilmente o que

pretende, resultando num bom mapping e feedback.

A existéncia de uma secgdo dedicada aos ultimos ficheiros audio/video
disponibilizados no site permite, de uma maneira rapida, ouvi-los e/ou visualiza-los,

sem ser necessario andar a mudar de pdgina a procura dos mesmos.

Em suma, este € um blog muito bem elaborado, levando a que os utilizadores
cometam poucos ou nenhuns erros aquando da navegacao pelo mesmo, tendo assim

um bom affordance, mapping e feedback.

* Transferéncias Positivas:
o Opgdes de menu escritas de maneira clara.

o Apos seleccionar uma opgao do menu, ndo se altera a estrutura da pagina.
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* CureTogether
‘i’CureTogether Welcome to CureTogether!
To start, search for your condition here or answer the questions below.
B’ Remember, your individual responses are anonymous.

Browse conditions

Do you have any of these conditions?

Your Heaith Check Y for the conditions you have, then take the surveys to get your score and see
Personal information how you compare.
Fatique Bvyi@N
ily tracki
paly tacing Aniety By EN
23andMe upload
Depression By BN
Connect Back pain By BN
Members like you = YA N
Allergies
Inbox Herales
Invite Lower Back Pain By BN
. Insomnia By B N
Settings
Sign out Neck Pain By BN
Eve Floaters By BN
Migraine ] N
CureTogether L OvOn
is now part of \ Knee Pain By @nN
Aging Byi@N
learn more about your genetics Shoulder Pain Oy EN
Irritable Bowel Syndrome By BN
Acid Reflux (GERD) Bvyi@N

) ﬁéaégékial 8- CureToéeth;r (Home)

e Utilizadores Finais: Pacientes.

* Problemas:

Apds uma pequena navegacao pelo site, é possivel constactar que esta Rede
Social tem uma estrutura um pouco confusa, resultando num problema de affordance.

Quando se selecciona a opg¢do ‘Browse conditions’ aparece uma listagem, de
varias doencas, com varios tamanhos de letra mediante a quantidade de informacao
procurada acerca da mesma, o que mais uma vez ndo favorece o affordance.

Esta Rede Social permite criar uma espécie de diario, onde se coloca o peso, as
calorias ingeridas, o tempo de sono e o tempo de exercicio fisico praticado.

* Transferéncias Positivas:

o Possibilidade de criar um didrio.
o Existéncia de informacdo sobre Doencas.
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* (Caringbridge
Sites  SupportPlanner projeto  (log out)  Espafiol
CORING 9 BRIDGE: ‘
1
about get involved partners newsroom ways to give

how we help

personal stories . .
Think of us as an online space where you can connect, share news, and receive

history support. It's your very own health social network, coming together on your
personalized website. And thanks to those who donate, we are available 24/7 to
CaringBridge team anyone, anywhere, at no cost
board of directors we offer:
career opportunities « CaringBridge Sites
Our personal, protected sites make it easy to stay connected during any
our mission type of health event. Family and friends can visit the site to stay informed

and leave supportive messages
annual report &

financials « SupportPlanner

Our SupportPlanner is a calendar that helps family and friends coordinate
our unique approach to care and organize helpful tasks, like bringing a meal. offering rides, taking
privacy care of pets and other needs

RedeSocial 9 - CaringBridge

¢ Utilizadores Finais: Pacientes, Profissionais de Saude e Instituicdes.

Este sistema tem como objectivo principal a angariacdo de donativos. Os
utilizadores podem ver noticias, historias de outros utilizadores e receber ou pedir
apoio. Pode ser util em varias situagdes, no entanto, ndo funciona bem como um Rede
Social de Saude, pois os utilizadores ndo entram em contacto entre eles. Em termos de
affordance, pode-se dizer que este site é confuso, o utilizador pode ndo se aperceber
rapidamente da existéncia dos menus de navegacao e a funcionalidade de cada opc¢ao.

* Transferéncias positivas:
o Navegacdo através de um menu principal
o Existéncia de um submenu vertical
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* Healthshare
Log in Sign up
€2 healthshare
Australia’s interactive health network Sea S Q |
Home Find a Health Professional Browse Health Topics Ask a Question Share Your Experience

Get Answers and Support

SC‘EII'CI] for a |]t‘,a|l,|] LOpIC from the Healthshare Community

searen canshare | ?  AskaQuestion J

Featured health communities & share Your Experience J

Anxiety Diabetes - Type 1 Macular Degeneration

Autism & Asperger Syndrome  Diabetes - Type 2 Menopause Over 5,000 members ready to help you!
Bowel Cancer Eating Disorders Multiple Sclerosis (MS) \ J
Brain Injury Epilepsy & Seizures Osteoarthritis

Cardiovascular Disease Fitness Osteoporosis Healthsh .

Chronic Pain Glaucoma Ovarian Cancer €a share Is

Congenital Heart Disease Hearing Loss & Deafness Post Natal Depression F P

Crohn's & Ulcerative Colitis High Blood Pressure Snoring ree tO ]O'n

Cystic Fibrosis Infertility Sports Injuries & Prevention

Dementia Insomnia Weight Management W RECEIVE a"swefs fromfie "f”m
Depression Irritable Bowel Syndrome (IBS) ¥ SHARE your stories and experiences

& GET community support and encouragement

Join now

SEE ALL HEALTH TOPICS

Latest Expert Answers

RedeSocial 10 - HealthShare (Entrada sem Registo)

e Utilizadores finais: Pacientes e Profissionais de Saude.

O healthshare permite a entrada de utilizadores ndao registados. Estes
utilizadores podem aceder a pagina representada na “Rede Social 3 — HealthShare
(Entrada sem Registo)”.

A primeira vista encontra-se nesta pagina as opg¢des principais de forma
intuitiva, embora os grupos de comunidades (“health communities”) apare¢cam todos
de uma soé vez, estes encontram-se por ordem alfabética, ndo prejudicando muito o
affordance da pagina.

Na opgao “Ask a Question” o utilizador pode optar por perguntar em
anonimato ou ndo.

* Problemas:

Quando se clica numa pergunta respondida por um Especialista em “Lastest
Expert Answers” encaminha para a pdagina “Lastest Expert Answers” quando seria
esperado que encaminhasse para a resposta a pergunta seleccionada, resultando num
erro de mapping e consequentemente num mau feedback.

Ndo existe uma opgao directa de acesso ao féorum, o forum é acedido quando
se selecciona uma pergunta respondida por profissionais de saude, resultando mais
uma vez num mau affordance e mapping.

* Transferéncias positivas encontradas:
o Poucas opg¢des no menu principal.
o Possibilidade de contactar um Especialista.
o Existéncia do contacto de institui¢des / organizagoes.
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e DailyStrength

Sharecare The Dr. Oz Show DailyStrength RealAge

o .
O,O: Daﬂystrength I:‘ Hi, projetoipm, Invite | Help | Sign Out
Home  Support Groups  Health Blogs ~ Expert Answers  Treatments  People Search
I'm feeling: Excellent Write a Journal Entry | Starta Goal | Upload Photos
@ecee
" . » F:,
— Me Support Groups Everyone et
Edit Status
' : Previous | Page: 1 | Next Ief.lun‘DS: .
My Profile edit o
My Journal write P4
WMy Friends = TeamDS$S wrote a journal entry: Affirmation for 2 o
rhEnes Changing For Yourself 1:53 71
My Messages 4 new R oe
My Hugbook ch
My Photos

My Account

My Support Groups
Join a Support Group

&

TeamDS$S wrote a journal entry: Affirmation for October 25, 2012
Living Values 3:27am

My Goals

Create a Goal Our _,)‘.e become silent about things that
matter.- Thought

My Groups

Join a Group

RedeSocial 11 — DailyStrength (op¢dao Home)

e Utilizadores finais: Pacientes e Profissionais de Saude.

O facto de existir muita informacdo para o utilizador captar a primeira vista
prejudica o affordance da pagina. No entanto o mapping e o feedback sdo realizados
com sucesso.

A opcdo “Support Groups” fornece uma lista de grupos existentes. Apods
seleccionar o grupo pretendido aparece um submenu também horizontal que podera
confundir o utilizador (mau affordance e feedback) como podemos ver na imagem
seguinte:

Home  Support Groups  Health Blogs  Expert Answers  Treatments  People Search

I'm feeling: Excellent

PWooee Join this Support Group

Home Discussions Health Blogs Expert Answers Treatments Members Goals Groups

SEARCH: | Discussions [+ Search

Neste menu temos opc¢des idénticas as do menu principal mas o conteldo sera
filtrado consoante a escolha do grupo.

A opcdo “Health Blogs” fornece uma lista de “Blogs” de profissionais de Saude
registados. O utilizador pode comentar o assunto do “Blog”. Esta opcdo estd bem
organizada, tem um bom feedback.

* Transferéncias positivas:

o Poucas opg¢des no menu Principal.
Existéncia de forum (“Discussions”)
Possibilidade de encontrar membros (“People”)
Contacto com profissionais de Saude (“Health Blogs”)
Informacdo sobre doencas (“Treatments”)

0O O O O
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e  MDlJunction

@ MDJunction

| PeoPLE

HELPING PEOPLE Online Support Groups | Wear a Ribbon | Find a Doctor | Health Insurance

Hi, projetoipm

Online Support Groups for your Health Challenges

MDJunction is an active center for Online Support Groups, a place where thousands meet every day
to discuss their feelings, questions and hopes with like minded friends.

My Profile [settings]
My Diary
My Messages

Back pain is getting worse Help! Bladder Cancer Support Group
My Discussions — "Hi, I'm a 16 year old girl and was diagnosed with scheuermann...” Burkitt Lymphoma Support G...
My Friends by Starowl Lung Cancer Support Group

in Scheuermann's Disease Support Group - 1 second ago

My Groups Multiple Myeloma Support G...

Gk Trying Not to Fall Cervical Cancer Support Gr...
"I just happen to run across this and I'm sorry to hear about ..."
Neuroblastoma Support Group
by CRAZY110 §

Chat with Friends in Bipolar Support Group - 4 minutes ago Thyroid Cancer Support Group
please walt... fibro pain for over a year ...Im Scared ... SRl M}arrow Transplant Sup...
"Thank you so much for advice do you think these symtoms Sou..." Bronchial Adenomas Support...
Why wear a ribbon? by dkeka Appendix Cancer Support Gr...
" 5 o in Fibromyalgia Support Group - 5 minutes ago
gnzrex:a.fﬂggmla. . - ) Support Groups Directory
(BeAcoustic66) taking prednisone for just a cough
"Have fibro-fatigue for 21 years. Now asthma for two years wit..."
Wear the periwinkle by Aarzu
ribbon

in Asthma Support Group - 6 minutes aao

RedeSocial 12 - MDJunction (Home)

* Utilizadores Finais: Pacientes, Familiares de Pacientes e Profissionais de Saude.

Caso o utilizador entre como sem efectuar “login” poderd ter acesso ao férum dos
utilizadores, no entanto n3do tem acesso As restantes funcionalidades aparecendo um
formulario para efectuar registo caso pretenda aceder.

Podemos observar que existe um menu principal com 4 opgdes e um menu lateral
vertical com 6 opgdes relacionadas com o Perfil do utilizador. Esta é uma estrutura
simples.

O utilizador registado podera ter a opg¢ao de Procurar um Profissional de Saude
(“Find a Doctor”) e avalid-lo adicionando um rating.ou comentando — Esta é uma
opgao interessante ndo encontrada nas restantes Redes Socias que foram analisadas.

O utilizador pode participar em féruns, adicionar membros, visualizar o perfil dos
outros utilizadores, entre outras opgdes.

* Problemas:

Apds iniciar sessao, se o utilizador pretender efectuar “logout”, apenas encontra
esta op¢dao no menu vertical lateral, duma forma um pouco escondida, resultando num
problema de affordance.

Existindo a funcionalidade de Avaliar um Profissional de Saude, esta ndo é evidente

quando sevisualiza a opgao “Find a Doctor”, problema de visibility e talvez de
affordance também.

* Transferéncias positivas:
o Existéncia de Forum
o Opcgdes de Menu claras
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Conclusodes do Estudo das Redes Sociais de Saude existentes

Em resumo, as transferéncias positivas que se podem apontar sdo:
* Semelhancas com Redes Sociais Comuns (Facebook, Twitter, Linkedin) tais
como:
o Adicionar contactos (semelhante a “amigos” no Facebook ou a
“connects” no Linkedin)
o Enviar Mensagens Instantaneas a contactos
o Contactos podem ver o perfil e Mural de cada contacto adicionado e
comentar, partilhar fotos, videos, ficheiros entre outros.
* Existéncia de Férum:
o Permite aos utilizadores responderem/comentarem a tépicos gerais
* Contactar Profissional de Saude através de Mensagem Privada

Utilizador

No inicio, pretendiamos realizar um estudo do impacto que as Redes Sociais de
Salde existentes tém sobre os utilizadores Pacientes e/ou Profissionais de Salde que
as frequentam, em termos de usabilidade. No entanto, devido ao pequeno imprevisto
de que estas Redes ndo permitem este tipo de contacto com os seus utilizadores,
fomos obrigados a excluir esta opc¢do, e ficamo-nos pelo estudo dos futuros
utilizadores da Rede Social de Saude.

* Pacientes

Tendo em conta que qualquer pessoa podera vir a ser um utilizador deste grupo,
optamos pela realizacdo de um breve questiondrio para averiguar quais as
funcionalidades esperadas duma Rede Social de Saude. O questionario foi divulgado a
todos os alunos da FCUP (Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto) e obteve-se
164 respostas, no entanto, a aplicagdo (SurveyMonkey) utilizada possibilita apenas a
visualizacdo de 100 respostas.

Apds andlise dos resultados do questionario, pode-se concluir que estes utilizadores
estdo a espera que uma Rede Social de Saude permita principalmente:

* Contacto com Profissionais de Saude

* Contacto ou informacgdo sobre InstituicGes

Em relacdo a existéncia de outras funcionalidades, tais como: Férum, Historial
Médico, Mensagens Privadas, Informacdo sobre doencas, as respostas foram muito
distribuidas, dai que ndo se possa obter nenhuma conclusdo acerca da existéncia
destas funcionalidades (Ver Anexo 1).

* Profissionais de Saude

Para efectuar o estudo deste tipo de utilizdores foi possivel contactar com um
Profissional de Saude, Dr. Carlos Martins.
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O Dr. Carlos Martins é Médico de Familia, webmaster do MGFamiliar
(http://www.mgfamiliar.net/), investigador, docente e formador na FMUP (Faculdade
de Medicina da Universidade do Porto). Como é uma pessoa muito ligada a tecnologias
recentes e a Redes Sociais de Saude, optou-se pela realizacdo de uma entrevista do
tipo aberta (ndo estruturada), onde o objectivo foi a criacio de um ambiente
descontraido onde se pode até aproveitar algumas ideias e opinides do ponto de vista
de um utilizador que também ja esteve do lado de desenvolvimento de aplicacGes
deste género.

Descricdo da entrevista (duragdo de 50 minutos):

Como introdugao a entrevista, apresentou-se ao Dr. o tema proposto e os
objectivos do projecto. Este comecou por explicar a diferenca entre os tipos de Redes
Sociais existentes, referindo as vantagens e as desvantagens no contacto entre
Pacientes e Profissionais de Saude nas Redes Sociais, referindo que este contacto
deveria ser feito apenas sobre a forma de mensagens privadas.

O Dr. Carlos Martins falou que em http://bma.org.uk/ British Medical Association
exite um conjunto de regras de conficialidade para os profissionais de Saude seguirem
guando usam Redes Sociais de Saude.

O Dr. criou recentemente uma Rede Social para utilizadores Profissionais de Saude
em Portugal (http://www.drshare.pt/), e falou um pouco dos seus objectivos quando
desenvolveu esta Rede Social. O objectivo principal foi permitir a partilha de
experiéncias entre os utilizadores.

As transferéncias positivas encontradas por ele relativamente as Redes Sociais de
Saude existentes foram principalmente: as hashtags existentes no Twitter, a op¢do de
chat, férum e opcdo de envio de mensagens privadas.

Por fim, foi referido a possibilidade de Avaliar e comentar um Profissional de Saude
em alguns sites, deixando no ar uma proposta para que o nosso projecto possibilitasse
esta funcionalidade.

Optou-se também pela realizacdo de um questionario dirigido a Profissionais de
Saude com o objectivo de estudar o impacto que este sistema terd sobre estes
utilizadores.

Questionario a Profissionais de Saude:

O Dr. Carlos Martins possibilitou a divulgacdo de um questionario a Profissionais de
Saude.

A este questionario responderam 186 Profissionais de Saude, no entanto, a
aplicacdo utilizada, como ja referido, apenas possibilita a visualizacdo de 100
respostas.

Apds a analise dos resultados obtidos (Ver Anexo 2) pode-se chegar a seguinte
conclusao:

* A maioria dos inquiridos pertence a uma ou mais Redes Sociais de Saude

* Mais de metade dos inquiridos responderam que ndo utilizam ou
utilizariam a Rede Social de Saude para aconselhar Pacientes.

* Estes também achariam util a troca de informagdo entre Profissionais de
Saude registados na mesma rede social e gostariam que esta lhes facultasse
um férum e a possibilidade da troca de mensagens privadas.
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Objectivos

Através do estudo prévio realizado, podemos definir objectivos que sao
obrigatérios de atingir (“Must have”):

* (Criar drea de lazer:

A drea de lazer irad reflectir-se na existéncia de um Mural, onde os utilizadores
poderdo colocar os seus “Posts”, ver comentarios e comentar o Mural dos utilizadores
adicionados como contactos. Existira limitacdes no acesso a visualizagdo do Mural:

Os utilizadores Pacientes ou Familiares de Pacientes ndo poderdo visualizar o Mural
nem o Perfil de utilizadores Profissionais de Saude. No estudo de Profissionais de
Saude concluiu-se que esta seria a melhor solucdo, ja que existem varios Profissionais
de Saude que ndo utilizariam uma Rede Social de Saude para aconselhar Pacientes,
estes poderiam apenas utilizar a Rede Social para contactar com Profissionais de
Saude. No entanto, os Profissionais podem visualizar o perfil de todos os utilizadores.

Este Mural, para os Profissionais de Saude servird de meio para a partilha de
informacdo sobre artigos, experiéncias e entre outros.

Quanto aos restantes utilizadores servira para que estes partilhem o seu dia-a-dia,
as barreiras ultrapassadas, os problemas, entre outros, e poderdo ouvir a opinido dos
seus contactos.

¢ Criar drea de conversas gerais:

Esta area reflectir-se-a na existéncia de um Forum. Cada tipo de utilizador apenas
poderd aceder ao seu férum, a excepcdo dos Profissionais de Saude, estes podem
visualizar qualquer férum. Deste modo, evitam-se problemas relacionados com a
visualisacdo de demasiada informac¢dao que ndo é importante para o utilizador, e deste
modo, o utilizador ndo precisa de seleccionar qual o tipo de férum que quer visualizar,
como acontece em algumas Redes Sociais estudadas.

¢ Criar drea de visualizacao de Informagdo sobre Doencas:
Os Pacientes podem sentir a necessidade de saber mais sobre a sua doenca ou sobre a
de outras. Por este motivo, facilitaria ao utilizador a possibilidade de obter
informacdes tais como sintomas, tratamentos possiveis e principalmente o contacto de
instituicoes relacionadas com a doenca, pois no estudo aos utilizadores (futuros(
Pacientes concluiu-se que a maioria gostaria de ter este tipo de op¢do incluida na Rede
Social de Saude.

* Criar drea de Envio de mensagem privada a um especialista:
Esta darea é muito importante, pois vai ser o Unico meio que os utilizadores
Pacientes e Familiares de Pacientes vao ter para contactar um Profissional de Saude.

* Criar drea de Avaliagdo de um Profissional de Saude
Esta opcdo foi sugerida pelo Profissional de Saude entrevistado. Como novidade nestas
Redes Sociais de Saude, ira ser incluida uma opg¢do de Avaliar um Profissional de
Saude. O utilizador podera procurar o Profissional de Saide com o auxilio de um Mapa,
como sugerido pelo Dr. entrevistado.
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* Conversag¢do entre membros adicionados como contactos:

Esta conversacdo ira permitir um contacto mais proximo entre utilizadores
adicionados. Os utilizadores Pacientes poderdo contactar utilizando o envio de
Mensagens instantaneas a utilizadores Pacientes e Familiares de Pacientes e vice-
versa. Os utilizadores Profissionais de Saude apenas poderdo enviar mensagens
instantaneas entre eles. Esta opcdo é fornecida em algumas Redes Sociais de Saude.

A imposicdo destes objectivos possibilitardo o cumprimento com sucesso dos
objectivos propostos inicialmente para o projecto em questao.

Desenho Conceptual
Desenho do sistema

O sistema sera constituido de uma forma

simplificada por um utilizador, um browser e o servidor. Servidor Web
1 - O utilizador digita o link da Rede Social de Saude Con];cta
no browser.
2 — O browser, por sua vez pede ao servidor onde
esta alojada a Rede Social de Saude a pagina Web B'°:’:"e'
correspondente.

3 — O servidor envia a pagina Web com sucesso ao
browser do utilizador.

Por norma os servidores estdao activos. Caso o
servidor ndo esteja acivo serd enviada uma
mensagem ao utilizador mencionando o erro
correspondente. Figura 2 — Desenho do Sistema

Pede Rede Social de Saude

‘% Utilizador

Supondo que tudo corre bem e que o utilizador tem acesso a Rede Social de
Saude importa salientar como sera realizada a interface entre o utilizador e o sistema.

Com base nas conclusdes retiradas dos estudos prévios, ficou decidido que o
sistema teria de ter uma sec¢do apenas relativa a entrada no sistema, para que os
utilizadores identificassem de forma evidente onde poder3o iniciar sessdo, ou fazer o
seu registo.

No registo optou-se por se fazer um registo diferente para os trés tipos de
utilizadores para que se possa identificar o utilizador por tipo. Deste modo, o forum
poderd ser dividido por tipo de utilizadores, ou seja cada tipo de utilizador terd o seu
forum.

Apbs o Inicio de Sessdo, serd mostrado o ambiente principal de interac¢do com
o utilizador. Esta pdagina sera constituida por um menu horizontal principal situado no
cimo da pagina, como acontece na maioria das Redes Sociais de Saude estudadas. Este
menu terd 6 opgbes e quando o utilizador seleccionar uma op¢do sera mostrada a
pagina respectiva mantendo sempre a estrutura do sistema intacto, como é esperado
pelos utilizadores.
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Modelo Conceptual

Para a realizagdo do Modelo Conceptual foi utilizada a aplicagao “Xmind”. O Modelo
foi pensado de forma hirarquica, por forma a criar um sistema em camadas.
Neste caso teremos a seguinte ordem hirerarquica simplificada:

Entrar no sistema

Menu Principal

Membros

Doencas

(Contactar Especialista} [Avaliar Especialista]

Figura 3 — Hierarquia do sistema

As opg¢bes do menu Principal estardo numeradas de 1 a 6 por ordem de
posicionamento no menu.

‘ Q MuraIV’ ‘ O Fc')ruml’ ‘ @ Contactar Especialistar‘ ’@ Avaliar Especialistary ‘ @ Doengas:‘ ‘@ Membrosry

Os estados comuns estardao marcados para facilitar a compreensao do modelo.

Estados comuns de Menu:

’ﬁEstado /Ecra Comum "Especialidades” ’

’\v:/ Estado/Ecra Comum "Doengas" ‘

Estados comuns de Navegacdo:

’P O meu Pen‘ili‘ HF ContactosV’ ‘P Assuntos do Momentot‘

HF Mostra Conversas (Férum)\‘ ‘P Mostra Especialista;’ ‘F Mostra Mensagensr

22




MediShare

2012/2013

Representacdo do Modelo Conceptual:

Selecciona opgao "Registar” é-‘ Entrar como Visitante

Escolhe opgao Entrar como visitante

Escolhe Registar

Registar no sistema

Escolhe Iniciar sessédo

Voltar: Escolher outra opgao

c

colhe opgao Registar

Preenche credenciais e escolhe iniciar sessao

6 Menu Principal

Modelo C. 1 - Conjunto de estados principais - Entrar no Sistema: Este estado é o primeiro da hierarquia do
Modelo Conceptual, todos os utilizadores terdo de passar por este estado antes de navegarem para outro estado.

Selecciona Opc¢éo "Férum” @

Voltar *

[Néo tem permissao para adicionar comentérios]

Selecciona opgao "Doencas”

Voltar *
e Doencas

[Voltar *: Seleccionar outra opgéo]

Modelo C. 2 — Conjunto de estados derivados da escolha da opgao Entrar como Visitante no “Modelo C. 1”.
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[Voltar *: Seleccionar outra op¢éao ‘
)

/"'/»‘"7-_7 a 7-‘7;\;-\“‘\ l/ Mu}l‘r

<® Avaliar um Especialis@ /‘\G ﬁ_//
Escolhe opgdo "Mural"

Escolhe opgdo "Avaliar um Especialista”

Voltar *
Voltar *

Escolhe opcao "Fc’)rum"\»/(\

\

Ecscolhe opgao "Doengas” .. /\
- Voltar * o
/”' o /Voltar *
@ Doen

Escolhe opgao "Contactar Especialista”

Voltar *
/ Voltar *
/ @ Contactar Especialista\‘
— {,«——'/

Membros )

Modelo C. 3 — Conjunto de estados de navegagao do Sistema. Todo o sistema tera como base este Modelo.

s R - —
Voltar * : Seleccionar outra opcao
‘& N J @icionar "Post\'/

Escolhe opgédo "Adicionar”

Seleccionar op¢des do menu Mural

v
@Ver Menu Murah

4——Voltar *

Escolhe opgao "Comentar

N
Comentar o Post/
Voltar * —

Escolhe opgao "Expandir” voltar *

@r comentarios sobre o "Post'N

Modelo C. 4 — Conjunto de estados com opgoes possiveis derivadas da escolha da opgdo “Mural” (ver Modelo C.
3).
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o rew perr) ,
O meu Perfil ) Voltar *: Seleccionar outra opgao
P ,._/ ! p¢ ]

Voltar *
Selecciona opgéao "O meu Perfil"

" Selecciona opgao "Assuntos do Momento”
Selecuona opgao "Mensagens”

P ~ -
(FMostra Mensageb < ﬁMenu MuralL \v
T ’”’/QVoltar Voltar* =
P Assuntos do Mome@

Selecciona opgao "Contactos”

Voltar *

),

(F Contact@

Modelo C. 5 - Conjunto de estados derivados da escolha da opgao do “menu Mural” no Mural (ver Modeo C. 4).

Selecciona opgao "Ver Historial de Doenca” { Alterar Foto de Perfll )

v 2

o T Selecciona " Alterar Foto de Perfll'
(_Mostra Historial de Doenga )
— ,-—\ Voltar *
Voltar *

(____Seleccnona "Dados Pessoais” \ o

F O meu Perfll ?“; Voltar * /\ Iterar Dados Pessoais )
Volar *: Seleccionar outra opcao Selecciona opcao "Historial de Doenca" Voltar *

\ J

o Selecciona Opgao "Alterar”
——

. ~
\Hlstonal de Doenqa Voltar * {_Altera o Historial
Selecciona opgao "Adicionar" B & - ,__ —~—

Voltar * Selecclona opcao "Remover”

o e \
w\éijjcionar ao H'sfﬂ',a;! ) Voltar *

t\!(emove do Hlstorla!j )

Modelo C. 6 — Conjunto de estados derivados da escolha da opgao “O meu Perfil” no Menu Mural ( ver Modelo C.
5).
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/“Seleccmna opcao "Enviar Mensagem Instantanea”

Submenu Contactos \

Selecciona contacto do tipo "Paciente ou "Famlllar de Paclente Voltar
Voltar * o
Selecsjona opcao "Ver Perfil"
Voltar *

Seleccu)na opgao "Ver Mural”
Voltar =

P Contactos \,

<vVer Perfil do Contacto )
Ver Mural do Cnn(acto )
Voltar *

Selecciona Contacto do tipo "Profissional de Saude”

/F Mostra Especialista : Voltar *: Seleccionar outra opcao J

Modelo C. 7 — Conjunto de estados derivado da escolha da opgdo “Contactos” no Menu Mural (ver Modelo C. 4).

p
\ Voltar *: Seleccionar outra opcéo]
.

/—_ﬁler Assunto

Selecciona Assunto

Seleccionar opg¢des "Assuntos do Momento"

- ,;‘/ Seleccionar op¢ao "Assuntos do Momento"

7 m ™
\ PASSUDtOS do Momento ) Selecciona opcao "Adicionar"”
e *\k

\
\Responder / Comentar Assunto/

Modelo C. 8 — Cojunto de estados derivado da escolha da opgdo ”Assuntos do Momento” no Menu Mural (ver
Modelo C. 4).
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S Selecciona Especialidade -
/—-——- ﬁj

): Mostra Doen¢a>

Mostra Especualldades
* /R-Voltar Escolher outra Espeqalldade—>‘ — _—

Escolhe opcédo Espeaalldady /
Selecciona Doenca

Voltar *
o Voltar: Escolher Ouuwe Voltar: Escolher outra doenga
Escolhe opgéo Procura —
Procura Conversa/ F Mostra Conversas /
Voltar —
/ N

Selecciona Conversa

Seleccuona Conversa Selecciona "Doenca"

Mostra Convers a\\

Voltar a ver Conversa

Escolhe fazer comentario /

Voltar a procurar

N

Voltar *: Seleccionar outra opgao
)

\

Partlclpa em conversa

Apenas para utilizadores reglstados

Modelo C. 9 - Conjunto de estados com op¢Oes possiveis derivadas da escolha da opgao “Férum” (ver Modelo C.
3).

ﬂ Mostra Especualldades\\

Voltar: Escoher outras opgdes Sef/coona Especialidade

. o Voltar: Escolher outra Especialidade o
Escolhe opcéo Especialidades - E—

*Mostra Especnallstas\/

() Contacta Especialista

Selecciona Especialista

FMostra Especuall \

Voltar: Escolher outra opgao

B _

) ) . Escreve Mensagem Privada

/

\Enwa Mensagem Prlvad

Modelo C. 10 - Conjunto de estados com opgdes possiveis derivadas da escolha da opgdo “Contactar Especialista”
(ver Modelo C. 3).
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Escolhe "procura por nome de regiao”

/‘.> Procurar Especlallsta ) ‘Mostra consultérios na Reglic;

Selecciona opc¢ao "Procurar Especialista” / — -

Escolhe "Procura por consultorio”

\ Escolhe "procura por nome de P.S” Selecciona Consultério no Mapa

QAvalia Especialista

Mostra consultérios no Mapa )
B - Mostra Consultério do P.. S

Selecciona Consultério no Mapa \
Voltar *

Selecciona opcao Adlaonar Especialista” Voltar * Selecciona consultorio

\ % /

Mostra Formulario

:Mostra liagao do(s) profi I(ais) de Sal’ld; )

Preenche Formulario e selecciona Adicionar .
Voltar

\ / Selecciona Profissional Voltar *

( Adiciona Especialista ) o
o Voltar *: Seleccionar outra opgao Mostu Descricio e Avaliagio )

/ ; Escreve Avaliagao e selecciona Avaliar

Selecciona Ver comentérios

Voltar * Voltar *

{ Mostra Comentarios ) (_Avalia Profissional de Sadde )

Modelo C. 11 - Conjunto de estados com opgdes possiveis derivadas da escolha da opgao “Avaliar Especialista”
(ver Modelo C. 3). — Ver Anexo 3.

— —f-,,‘,_r/—-——Selecciona Especialidade

— Mostra Especialidades D)
Escolhe opgdo Especialidades e

Te—— " Voltar: Escolher outra Especialidade

/ R

Gboengas Selecciona Doenca

oltar: Escolher outra Doenga

Voltar *

—_— L/Selecmona opcao Conversas
Selecciona opgao Instituiges

«———Voltar =
Voltar * —h Mostra Doenca

Y. Seleccnona opgao Sintomas
Selecciona opgao Tratamentos
/ Voltar *

Voltar *

Q Mostra Tratamentos s ) lecciona opgao Descricao

Voltar *

( Mostra Sintomas )

| Voltar *: Escolher outra opgio [

( Mostra Breve Descrigdo )

Modelo C. 12 - Conjunto de estados com opgoes possiveis derivadas da escolha da opgdo “Doengas” (ver Modelo
c.3).
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Selecciona Especialidade

Escolhe opgao Espeaahdade/ \,Itar: Escolher outra Especialidade :\{: Mostra Doengas‘:]

T ————— S —
Voltar: Escolher outras opgoes
Selecciona Especialidade

OMembros Selecciona Doenca

* Mostra Especialidades‘/\}

Voltar: Selecciona outra Especialidade! .
Voltar: Seleccionar outra Doenga

Escolhe Procura por nome

\_ B - ”/Selecciona Membro\),,,f—r* —

’ ( Mostra Membro Seleccionado )
( Mostra Membros )

Voltar: Escolher outras opgdes o 7-7\ /

Voltar: Procurar outros membros

Escolhe opcao Adicionar

( Adiciona Contacto::;

Modelo C. 13 - Conjunto de estados com opgoes possiveis derivadas da escolha da opgdo “Membros” (ver
Modelo C. 3).

start, Entrar no sistema

Escolhe opgao "Sair"

Qualquer estado

\

Escolhe opcdo "Mensagens”

P Mostra Mensagens

Excepto para utilizadores que entram com visitantes ‘
\

Modelo C. 14 — Para todos os estados teremos a opg¢do “Sair” e a opgao “Mensagens”. O resultado desta escolha
é demonstrado neste conjunto de estados.
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Imagem do Sistema

A imagem do Sistema é a representacao do modelo conceptual na forma em que
utilizador ira interagir e visualizar o sistema. A aplicagdo utilizada para a criagdo do “protétipo
em papel” foi o “Mockup Builder”.

Serdo apresentados varios ecras representando as varias opgdes e funcionalidades da
Rede Social de Saude, e serdo comentadas as opg¢Ges principais do sistema.

Web Page

<] E> X{} [htip://medishare / (Q )

Nome do utilizador ou email: ( J

Palavra-Passe: L J
T D

Se ainda ndo é membro:

Registe-se: =
Nome Completo: (

il
Email: L )
il
il

Entrar como visitante
!

Se entrar como visitante Palavra-Passe: (
apenas terd acesso a visualizar
o forum. Repetir Palavra-Passe: (
Para mais acesso Registe-se.

Tipo de utilizador:

O Paciente (O Faniliar de Paciente (O Profissional de Satide

QL Gontinaar_ D

Ecra 1 - Ecra de Entrada: O utilizador pode Iniciar sessdo, entrar como visitante ou regi

dr-se.

Esta distribuicdo de informacdo no ecrd foi escolhida pois, embora esteja muita
informacdo de uma vez s6 no ecrd, a informacdo esta dividida em trés secgdes
permitindo que o utilizador consiga fazer um bom mapping em cada secgdo.

*  Formuldario de inicio de sessao (1) — Este formulario serd preenchido por utilizadores que
ja estdo registados no sistema e que pretendem iniciar sessdo.

* Botao Iniciar Sessao (2) — Este botdo “Iniciar Sessdo” permite entrar no sistema apds estar
preenchido o Formulario (1) devidamente, o sistema carregara as definigdes da conta do
utilizador e encaminhara para a pagina do Mural (ver 2.2 - Ecrd Mural). Caso o utilizador
ndo preencha devidamente o formulario (1) ou ndo esteja registado, quando seleccionar
este botdo serd mostrada uma mensagem de erro indicando que o utilizador ainda nao
estd registado.

* Botao Entrar como visitante (3) — Este botdo “Entrar como visitante” permite a uma
pessoa que ainda ndo estd registada visualizar o funcionamento do sistema. Apenas pode:
Visualizar o férum (mas ndo comentar) e visualizar a sec¢do de “Doengas”. Este botdo foi
escolhido com o objectivo de nao restringir totalmente o acesso ao sistema de utilizadores
nao resgistados, assim como permitir ao utilizador registar-se num sistema do qual j3a teve
algum contacto.
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Formulario de Registo (5) — Este formuladrio permite a um utilizador registar-se e obter
credenciais para entrar no sistema. Todos os campos sao obriatérios, caso ndo preencha
algum sera mostrada uma mensagem de erro indicando o campo em falta.

Botdo Continuar (4) — Apds o utilizador seleccionar o “tipo de utilizador” (Paciente,
Familiar de Paciente ou Profissional de Saude) terd de carregar neste botdo “continuar”.
Este botdo foi escolhido pois para cada tipo de utilizador teremos um formuldrio diferente
para preencher.

<:| [:> X{} [http://medishare / (Q )

Web Page

8 & Mensagens (0 Sair

Mural \I Férum \l Contactar Especialista \| Avaliar Especialista Doengas Membros

Mural

Comentdrio / Video / Imagem

Foto Comentar w

Data

Comentdrio / Video / Imagem

Comentar w | Expandir w

O meu Perfil

\{
Contactos Comentdrio / Video / Imagem Pata

Assuntos do Momento ]
Comentar w Expandir w

2 Mensagens (0)

Criar novo "post" Comentdrio / Video / Imagem

Adicionar

Ecra 2 - Ecra do Mural: Permite ao utiizador ver os seus “Posts.

Esta divisao de ecra foi escolhida pois é um transferéncia positiva que a estrutura das outras
Redes Socias (tanto as comuns como as de Saude) tranmitiram aos utilizadores. Deste modo,
os utilizadores fardao um bom modelo mental do ecra pois ndo tém de adquirir novos habitos
de navegacao.

Menu (1) — Referido como “Menu Principal” no Modelo Conceptual, este menu permite
navegar pelas principais funcionalidades (Ecrds) do sistema. Contém menos de sete
op¢des, ndo prejudicando o affordance da pagina. Os nomes dos menus foram escolhidos
de forma a serem intuitivos. Todos os ecrds serdo derivados da escolha de uma opg¢ao
deste menu (excepto o ecrd “Entrar no sistema”).

Opcao Sair (2) — Poderd ser um link ou botdo, e permitira ao utilizador desligar a sua
sessdo e voltar a pagina de entrada (definida como “Entrar no sistema” no modelo
conceptual).

SubMenu (3) — Referido como “Caminho” no Modelo Conceptual, este submenu horizontal
conterd o caminho percorrido até a pagina em questdo. As tags do caminho serdo links de
navegacao. Embora prejudique o affordance da pdgina, pois sera mais informagdo para o
utilizador captar, melhora o feedback que ird ser transmitido ao utilizador. Deste modo, o
utilizador saberd relacionar o conteldo da pdgina com o conjunto de opgdes que tomadas.
SubMenu (4) — Referido como “Opgbes do Mural” no Modelo Conceptual, este submenu
vertical conterd opgdes de “O meu Perfil”, “Contactos” e “Assuntos do Momento” e
“Mensagens” como principais. Este tipo de submenu foi escolhido, pois simplifica o
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affordance da pagina, as outras opgGes estdo encadeadas as opgdes principais (como sera
demonstrado no préximo ecra).

* Opgao Expandir (5) — Esta opgdo permite visualizar comentarios relativos ao "Post” em
questdo. A escolha da utilizagdo deste link deve-se a um melhor affordance, pois os
comentdrios estardao encadeados aos “Posts” que lhes dizem respeito mas estarao
escondidos.

* Opgao Comentar (6) — Esta opgdo permite ao utilizador comentar o “Post” em questdo. Da
mesma forma que o link Expandir, a utiliza¢dao deste link deve-se a um melhor affordance.

* Opgao Adicionar (7) — Esta opgdo permite ao utilizador Adicionar um “Post”.

* Opgao Mensagens (8) — Permite a visualizagdo de mensagens privadas recebidas. Optou-se
por colocar esta opg¢ao fora do menu pois deste modo o utilizador recebe algum tipo de
feedback quando receber alguma mensagem.

Web Page

<j E> X{} [http://medishare / @—)

[BA Mensagens (0)
l Mural \l Férum \l Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \| Doengas \l Membros \

Foto Mural > O meu Perfil
O meu Perfil
O meu Nome
O meu Perfil ,
s Idade Cidade e Pais
Alterar Foto fje Perfil Tipo de Utilizador:  Nome do tipo de utilizador (Paciente, Familiar de Paciente
Dados Pessoais ou Profissional de Sadde

Historial de Doenga

Areas de inferesse: Descrigdo das dreas de Interesse - Doengas por exemplo,
ou no caso de um profissional de Sadde, as dreas de Sadde

Assuntos do Momento a que estd ou jd esteve ligado.

B4 Mensagens (0)

Contactos

Ver Historial de Doenca w

Ecra 3 — Ecra do Mural-O Meu Perfil: Permite ao utilizador ver e alterar o seu Perfil.
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Web Page

<] E> XQ [htip://medishare / ﬁ
B4 Mensagens (0)

Mural Férum \l Contactar Especialista \‘ Avaliar Especialista \l Doengas \l Membros \

Mural > O meu Perfil > Historial de Doenga

Foto Historial de Doenga

Historial da(s) minha(s) Doenga(s):

Nome Sintomas Tratamentos Estado

Alterar Foto de Perfil

Nomel Sintomal Tratamentol Estadol Alterar Remover

Dados Pessoais Data2 Nome2 Sintoma2

Tratamento2 Estado2 Alterar Remover
Historial de Doenga

Data3 Nome3 Sintoma3 Tratamento3 Estado3 Alterar Remover

Contactos

Adicionar

Assuntos do Momento

2 Mensagens (0) =
Mostra Informacdo relacionada consoante a escolha no menu lateral >

Ecra 4 — Ecra Mural-O meu Perfil-Historial de Doenga: Permite ao utilizador alterar o seu Historial de Doenga.

Web Page

<:| E> X{} [http://medishare / (Q )

B2 Mensagens (0)
l Mural \I Férum \| Contactar Especialista \‘ Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Mural > Contactos

Comentdrio / Video / Imagem
Foto
Expandir
Comentdrio / Video / Imagem
O meu Perfil
- Expandir
I I
Pacientes m
# Contacto 1 > |l Ver Mural do Contactol
Contacto 2 Ver Perfil do Contacto 1 Expandir
Especialistas Enviar Mensagem Instantdnea
# Contacto 3 Video / Imagem
Contacto 4
Adicionar
Assuntos do Momento .
B2 Mensagens (0)

Ecra 5 — Ecra Mural-Contactos: Permite ao utilizador contactar um contacto.
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Web Page

<] E> X{} [http://medishare ] ﬁ
2 Mensagens (0)

l Mural \l Férum \| Contactar Especialista \‘ Avaliar Especialista \| Doengas \I Membros \

Mural > Assuntos do Momento > Nome do Assunto

Assunto 1
Foto

Nome de utilizador, Data

Resposta / Comentdrio

O meu Perfil

Contactos

L. Nome de utilizador, Data
Resposta / Comentdrio

Assunto 1
Assunto 2
Assunto 3

Responder / Comentar o assunto

Adicionar

Ecra 6 — Ecra Mural-Assuntos do Momento: Permite ao utilizador consultar e responder aos Assuntos.

Web Page

<:| |:> X Q [http://medishare / (S )
2 Mensagens (0)

l Mural \l Férum \l Contactar Especialista \‘ Avaliar Especialista \l Doengas \I Membros \

Mural > Mensagens

Foto
Ddvida / Pergunta / Resposta
O meu Perfil
Contactos
Apagar Responder
Assuntos do Momento

Ecra 7 — Ecra Mural-Mensagens: Permite ao utilizador consultar mensagem recebida responder e apaga-la.

34



MediShare

2012/2013

Web Page

<:l l::> X{} [http://medishare

] )

especialidadel
especialidade?

Doengal
Doenga?

Mensagens (0) Sair

Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Férum > Especialidade > Doenga

Conversa 1
Ver
Conversa 2
Ver
Conversa3
Ver

Ecra 8 — Ecra Férum: Permite seleccionar uma especialidade e uma doenga e consultar conversas acreca da

doenga.

Web Page

<:| I:> X{} [http://medishare

] QR )

especialidadel
especialidade?

Doengal
Doenga?

Mensagens (0) Sair

Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \I Doengas \l Membros \

Férum > Especialidade > Doenca > Nome da Conversa

Comentdrio / Resposta

Nome de utilizador, Data

Comentdrio / Resposta

Nome de utilizador, Data

Adicionar comentdrio/ Resposta

Adicionar

Ecra 9 — Ecra Férum-Conversa: Permite Consultar Comentarios sobre a conversa seleccionada e adicionar um

comentario/resposta.
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Web Page

<:l I:l‘> XQ [htip://medishare

] )

2 Mensagens (0)

Sair

l Mural

\I Férum \| Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \l Doengas \l Membros \

Especialidadel
Especialidade?

Contactar Especialista > Especialidade > Nome do Especialista

Especialistal
Especialista2

Escrever a sua ddvida...

Enviar

Ecra 10 — Ecra Contactar Especialista: Permite contactar (enviar mensagem privada) a um especialista membro.

Web Page

<:] E> X {} [http://medishare

] R )

| Mural

Mensagens (0)

Sair

s g @)
Procura por consultério: C)
Procura por nome do P.S.: C)

n.1
:wm
Ovar
Avonga 113

id oy

“én

\I Férum \l Contactar Especialista \I Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Rensfisl

Coso
Chile

< Seleccionar no mapa o es’refoscéﬂio corres

pondem‘e ao pr‘oﬁssuoml

Nome do Profissional:

Avaliag@o: <® ®> M L5 I3 Avaliar

Adicionar Especialista

(A1)

Mlml

Tozha

E e~

Agueda

Anada

Lusg

Cartanhade Pampihass
do Botdp

& Parist
i
j Soimbra
Figueses
:n' ﬂlFo:I ) .
o care BB )

2

Lousd

dg(z%

P

Ecra 11 — Ecra Avaliar um Especialista — Procurar EspeCIallsta: Permite Procurar um Profissional de Saude.
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Web Page

<3 E> X {} [Fip77medishare

] R )

B Mensagens (0)

l Mural

\l Férum \l Contactar Especialista \l Avaliar Especialista \I Doengas \l Membros \

Procurar Especialista

Avaliar Especialista > Adicionar Especialista

Adicionar Profissional de Sadde

Nome: ' l

Nome do Consultdrio: L J

Morada do Consultério: ' l
Regido: ' l
Especialidade/Profissdo: | ]

Ecrd 12 — Ecra Avaliar Especialista — Adicionar Especialista : Permite Adicionar um Profissional de Satide.

Web Page

<:I E> X{} [http://medishare

] )

2 Mensagens (0)

I Mural

“ Foérum \l Contactar Especialista “ Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Procurar Especialista

Adicionar Especialista

Avaliar Especialista > Procurar Especialista > Avaliar

Nome do Profissional de Satide

Foto Descrigdio do profissional de Satide.
(opcional) Qual a sua drea (Ex.: Enfermeiro, etc)

Avaliagdo: <8 B> & <> > Ver Comentdrios

Adicionar comentdrio

Avaliar: < = U= U7

o

3 &
Adicionar

Ecrd 13 — Ecra Avaliar Especialista-Avaliar: Permite Avaliar um Profissional de Saude
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Web Page

<:] E> X {} [http://medishare

] )

2 Mensagens (0)

Sair

Mural \I Férum \| Contactar Especialista \| Avaliar Especialista Doengas Membros

Especialidadel
Especialidade?2

Doengal
Doenga2

O que é?

Sintomas

Tratamentos

Instituigdes

Conversas

Doencas > Especialidade > Nome da Doenga

Aparece informagdo sobre a sua Doenga até que seleccione outra

Informagdo relacionada da Doenga

Ecra 14 — Ecra Doengas: Permite obter informacdo sobre determinada doenga.

Web Page

<:| E> X Q [http://medishare

] Q D)

4] Mensagens (0)

Mural

\I Férum \l Contactar Especialista \l Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Especialidadel
Especialidade2

Doengal
Doenga?2

Membros > Especialidade > Nome da Doenca > Filtro seleccionado

4] O adicionar
N O O confacto
Nome3 () O ] adicionar
Nome4 ) O O contacto
_

Sair

Ecra 15- Ecra Membros: Permiite Adicionar um contacto que seja membro da Rede Social.

Opgdo (1): Permite Filtrar os contactos por tipo de utilizador.

Opcdo (2): indica o tipo de utilizador do contacto.
Caso o utilizador entre como Visitante, o ecra a ser carregado serd o de Férum e terd a
seguinte imagem:
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Web Page

<:] I$ X{} [http://medishare ] (] )

C Iniciar Sess@o “ Sair
Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \I Doengas \I Membros \

Férum > Especialidade > Doenga

e ecildade? o Nemedodenw
especialidade?
Conversa 1
| ooenen | =
Doengal
Doenca? Conversa 2
Ver
Conversa3
Ver

Ecra 16 — Ecra férum: Permite seleccionar doenga e visualizar conversas relacionadas com a doenga.

Apds seleccionar a opgao “Ver” para visualizar a conversa, o ecra serd o seguinte:
Web Page

<:] $ X{} [http://medishare / (Q )

Iniciar Sessdo Sair

Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \I Doengas \l Membros \

_ Férum > Especialidade > Doenca > Nome da Conversa
especialidadel
e ecilidode? o NemdeGmem
Nome de utilizador, Data

Doengal
Doenga?

Nome de utilizador, Data

Comentdrio / Resposta

Ecra 17- Ecrd Férum — Conversa: Permite visualizar a conversa seleccionaada mas ndo permite adicionar
comentario.
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O utilizador que entre como visitante também podera aceder ao ecra “Doengas”:

Web Page

<j I:> X {} [http://medishare /] (] )
( Iniciar Sessdo * 501)
| Mural V Férum \l Contactar Especialista \| Avaliar Especialista \‘W\
L E do Procurar: @

Especialidadel Doencas > Especialidade > Nome da Doenga

Especialidade2
Nome da Doenca

Doenga?

Informagdo relacionada da Doenga

O que é?

Sintomas

Tratamentos

Instituigdes

Conversas

Ecra 18 — Ecra Doengas: Permite realizar as mesmas funcionalidades que um utilizador registado.

Nas restantes op¢des do menu principal aparecera uma mensagem dando a informagado de
que o utilizador se deve registar para ter acesso e aparecera o formulario de inicio de sessdo,
por exemplo:

Web Page

<:] E> XQ [http://medishare 7 ﬁ

C Iniciar Sessdo “ Sair ,
l Mural \I Férum \l Contactar Especialista \‘ Avaliar Especialista \| Doengas \I Membros \

Mural

Para aceder ao Mural é necessdrio estar registado!

Nome do utilizador ou email: ( J
Palavra-Passe: ( J

Iniciar Sessdo

Registe-se

Ecrd 19 - Ecrd Mural: E necessario o utilizador estar registado.
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Avaliacao

Cognitive Walkthrough

Este método “discount” foi escolhido pois ndao houve tempo para ser realizada uma
Avaliacdo Heuristica por parte do Profissional de Saude entrevistado (Dr. Carlos Martins).

Com esta avaliagdo pretende-se saber até que ponto um novo utilizador consegue
realizar determinadas tarefas com convic¢do. Pediu-se entdo a um grupo de IPM de 2
estudantes que avaliassem o protdtipo.

* Conjunto de tarefas propostas:
Iniciar Sessao

Adicionar “Post” no Mural
Participar no férum
Alterar Historial de Doenga
Avaliar um Especialista
Adicionar um Membro

* (lassificacdo:
- Realizou a tarefa com sucesso.

- Realizou a tarefa com alguma dificuldade

A S

. - Ndo conseguiu realizar a tarefa

Resultados obtidos:

Tarefa Estudante 1 Estudante 2
Iniciar Sessdo .

Adicionar “Post” no Mural

Participar no forum

Alterar Historial da sua Doenca

Avaliar um Especialista

Adicionar um Membro

A estudante 1 comentou teve alguma dificuldade em realizar a tarefa 2, e comentou que da
maneira que estava o ecra do Mural ndo percebeu a partida onde era para adicionar o “Post”,
mas que se ja estivesse implementado e com informagao real que percebia rapidamentecomo
haveria de realizar a tarefa. Quanto as restantes tarefas a estudante realizou todas com
sucesso, de forma intuitiva.

J4 o estudante 2 realizou todas as tarefas com sucesso e comentou que as tarefas se
realizavam de uma forma bastante intuitiva.

Para finalizar, explicou-se o funcionamento de todo o sistema e pediu-se aos estudantes que
comentassem o protétipo em papel como um todo e realizassem um pequeno comentario
sobre os problemas encontrados de: Affordance, Mapping, Feedback e Visibility.
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Os estudantes referiram que Unico problema teria sido um problema de affordance e visibility
na pagina do Mural. Nos restantes ecras ndao foram encontrados problemas de Affordance,
Mapping, Feedback e Visibility.

Avaliagao Heuristica

Para a fase de elaboragao do protdtipo final seria necessdria a realizagdo de uma
Avaliacdo Heuristica por parte de um futuro utilizador. Deste modo, o protdétipo poderia ser
adaptado consoante as dificuldades que o utilizador teve em realizar cada uma das tarefas.
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Anexo 1 - Questionario a utilizadores possiveis futuros Pacientes

1. Gostaria de utilizar uma rede social de
saude onde pudesse trocar informacgoes,
duvidas e opinides com outros
utilizadores acerca da sua saude ou da
saude?

2. Acha importante que a pdgina
possibilite o contacto com profissionais de
saude?

3. Acha importante que a pagina
possibilite o contacto com instituicdes?

4. Escolha uma ou mais opg¢des que
gostaria que a pagina lhe oferecesse?

Nao 4%
Sim 679
0 20 40 60 80 100
Nao 7%
Sim 9%
0 20 40 60 80 100
N3o 2%
Sim 87%
0 20 40 60 80 100
Historial Médico
InformagGes Sobre 37%

Vdrias Doencas

Mensagens Privadas

Férum

63

579

0

20 40 60 80 100
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Anexo 2 - Questionadrio a Profissionais de Saude

1. Pertence a Alguma Rede Social de
Saude?

2. Utiliza ou utilizaria este tipo de Rede
Social para aconselhar pacientes?

3. Acha que é ou seria uma mais-valia a
possibilidade de troca de informacao,
experiéncias e até conselhos entre
profissionais de Saude utilizadores da Rede
Social?

4. Escolha uma ou mais opgdes que
gostaria que a Rede Social de Saude Ihe
oferecesse?

Sim 83%

0 20 40 60 80 100
Nao 56%
Sim 44%

0 20 40 60 80 100

6%
94%

0 20 40 60 80 100
Historial Médico 21%
Mensagens Privadas 50%
Férum 83%
0 20 40 60 80 100
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Escolhe "procura por nome de regido"

~~

\\\|’V _v..o.":_.v.. Especial nn (‘Mostra consultérios na Regido )

Selecciona opgao "Procurar Especialista” \ — . — _
Escolhe "Procura por no:m:_ﬁoﬂ_o__/ .

Escolhe “procura por nome de P.S* Selecciona Consultério no Mapa

C ,.\_om...m Consultério do vm )

Selecciona Consultorio no Mapa /J
Voltar *

Selecciona opgao "Adicionar Especialista” Voltar * Selecciona consultdrio

\

Z_Ou»..n Formulério ) ¢ Mostra avaliagao do(s) profissional(ais) de mn.‘a‘mw

Preenche Formulario e mm_»nn_o.a Adicionar
Voltar *
<o_~m~

// \ Selecciona Profissional

( >&nmo:m vaon.m sta | J‘

© Avalia Especialista

B : . ) ( z_omnqn Unua:nwon><w__nﬁo )

Voltar *: Seleccionar outra opc¢ao x
\ Escreve ><m__mnmo e selecci

Selecciona Ver comentérios

Anexo 3

Voltar * <o=m_‘ *

( Mostra Comentarios ( ><w=w Profis:

Modelo C. 15 - Conjunto de estados com opgdes possiveis derivadas da escolha da opgao “Avaliar Especialista”

(ver Modelo C. 3).
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