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1. Introducao

O monitor Holter é um dispositivo portatil que regista continuamente a atividade elétrica
cardiaca de um paciente durante a atividade normal por vinte e quatro horas. Destina-se a
detetar anomalias intermitentes e a correlacionar os sintomas com eventuais alteracdes do

eletrocardiograma (como palpita¢des, tonturas ou perda da consciéncia) [1].

Este exame médico ndo necessita de nenhuma preparacao prévia. A sua ligacao é efetuada
por um técnico especializado. O térax é desengordurado com alcool ou éter podendo ser
necessario rapar alguns pelos no caso dos homens. Os elétrodos sdo entdo aplicados no térax
e ligados através de fios ao equipamento que sera transportado, geralmente, a cintura numa
bolsa apropriada. O nimero e a posi¢do dos elétrodos variam de acordo com o modelo do
aparelho, mas a maioria dos monitores Holter utilizam entre trés a oito elétrodos. Serd
fornecido ao paciente um didrio de preenchimento, para que este anote a hora das refeicGes,

acordar, deitar, etc. O paciente deve fazer a sua rotina normal, exceto tomar banho [2].

No fim das vinte e quatro horas, o paciente deve dirigir-se novamente ao servico de salde
responsdvel pela colocacdo do monitor de forma a retird-lo. Posteriormente, os dados

armazenados serdo analisados pelo técnico e revisto pelo médico cardiologista.

O Holter demora aproximadamente 10 a 15 minutos a aplicar e menos de 5 minutos a
remover. E um exame completamente seguro, ndo envolvendo qualquer risco. Alguns
pacientes podem apresentar apenas pequenas rea¢des alérgicas aos adesivos que colam os

elétrodos.

Com o desenvolvimento tecnolégico o método foi aperfeicoado, possibilitando o
desenvolvimento de gravadores portateis leves e mais confortaveis, e o aprimoramento dos
programas cada vez mais sofisticados tornaram o exame uma pega importante no diagndstico

e acompanhamento de varias situa¢des da cardiologia [2][3].

1.1. Motivacao

A grande maioria dos holters existentes no mercado possuem dimensdes/peso que se
tornam incomodas para o paciente. Ndo é discreto e possui um elevado nimero de cabos,

tornando-se volumoso e facilmente visivel com a roupa do dia-a-dia.
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Para além disso, nos dias de hoje torna-se praticamente inconcebivel a utilizacdo do
método tradicional (papel e caneta) na recolha dos dados do paciente do seu dia-a-dia para a
realizacdo do exame (horas das refeicGes, momentos de mais nervosismo que o habitual,

realizacdo de actividades desportivas, etc.).
Devido as razdes apresentadas acima, geram-se as seguintes necessidades:

e Holter de menores dimensdes;

e Holter mais discreto;

e Holter mais confortavel;

e Reducdo do numero de elétrodos e de cabos sem reducao da eficacia;
e Aumento da eficacia;

e Registo digital dos dados.

1.2. Objectivos

Na realizacdo deste projecto, temos como objectivo a optimizacdo do design do aparelho

assim como criar uma forma de registo de dados no préprio Holter.

No melhoramento do dispositivo, pretende-se criar condi¢cbes de facil utilizacdo e
manipulacdo por parte do utente, mas também facilitar o trabalho do profissional de saude.
Pretende-se ainda aumentar a fiabilidade dos dados recolhidos assim como melhorar a sua

interpretacdo para diminuir os erros de diagndstico.

Os utentes poderdo ainda beneficiar de uma aplicacdo bastante intuitiva e interactiva
permitindo-lhes da mesma forma receber feedbacks do equipamento e de serem mais

objectivos nas suas recolhas de dados.

Em suma, com este trabalho pretendemos focar a nossa melhoria no utente e profissional

de saude pois sdo estas entidades as principais utilizadoras do equipamento.

1.3. lIdentificacao dos Stakeholders

Stakeholders sdo entidades que sdo afetadas pelo desempenho do equipamento, neste

caso o Holter, e que tém direitos sobre a sua performance. Qualquer pessoa com interesse
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numa necessidade é considerada como stakeholder. Na area da salde em particular existe um
conjunto alargado de grupos que tém implicagdes no desenvolvimento de novas solugdes.

Para o caso em questdo consideramos como stakeholders:

Médico
Fabricante
do Stakeholders Paciente
equipamento
Técnico de
saude

e Médico = E importante na recomendacdo de abordagens e encontra-se
relacionado com a efectividade dos dados recolhidos pelo equipamento, para
posterior diagnédstico. A proposta vem reduzir o volume do dispositivo, aumentando a
comodidade do exame, assim como facilitar o seu manuseamento. O objetivo serd que
a inovacdo ndo afete o modo como as operacbes se desenvolvem. Serda de facil

utilizagdo e de grande inovagao.

e Paciente & E o foco de todo o processo, e, portanto s3o os mais
interessados. Devem ser altamente informados sobre o processo e possiveis riscos e a
decisdo pode inviabilizar o projecto. Pretende-se obter uma elevada seguranga,
eficacia, assim como uma boa relagdo qualidade/beneficio. Deve ser um processo
conveniente e cdmodo para o paciente, com vista em manter a sua rotina no tempo de

realizagdao do exame.

* Técnico de saude > S3o outros profissionais que se encontram envolvidos
na colocacdo e visionamento do dispositivo, tendo por isso, o papel fundamental de

garantir que o exame é feito corretamente.

* Fabricante do equipamento = Tem um papel importante na manufactura

do dispositivo, sendo responsavel também por eventuais riscos ou erros cometidos
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aquando do fabrico do mesmo. Este grupo fica diretamente ligado ao desenvolvimento

tecnoldgico do projeto, garantido a seguranga do paciente e a sua comodidade.

A Tabela 1, apresentada de seguida, apresenta os beneficios, desvantagens e

resultados a médio prazo dos stakeholders, estudados pormenorizadamente acima.

TABELA 1: ANALISE DE STACKEHOLDERS

- -

Melhor  apoio, de Disponibilizagdo de tempo Trabalhar com tecnologia mais recente.

acordo com o para formagdo de boas Maior eficicia do exame.
conhecimento do praticas do dispositivo.
dispositivo;

Técnicos de saude

Fabricantes Maior inovagdo; Investimentos da drea de Maior produgdo, com consequente

investigacdo. aumento dos lucros.
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2. Estudos Prévios

2.1. Utilizador

Os estudos de utilizador sao utilizados como uma ferramenta auxiliar do alinhamento do
projeto a desenvolver, permitindo-nos conhecer os utilizadores, neste caso, do equipamento
Holter assim como os técnicos envolvidos neste exame, de modo a detetar as suas

necessidades e problemas permitindo-nos assim arranjar solugoes.

Para se conseguir colocar em pratica o objetivo de otimizacdo do equipamento,
consideramos fundamental o contacto direto com os intervenientes em todo o processo.
Desta forma, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, ou seja, procedeu-se a criacao de
uma estrutura prévia, realgando alguns pontos fundamentais a desenvolver, permitindo, no
entanto, uma conversa informal entre ambas as partes, a fim de obtermos outras

informacdes/problemas relevantes para a utilizagdo do equipamento.

No desenrolar das entrevistas foi utilizada uma linguagem simples, clara e objetiva, de
forma a permitir ao entrevistado uma boa interpretacdo das questdes colocadas, para que as

suas respostas sejam o mais assertivas possivel.

Decidimos realizar as entrevistas a trés grupos diferenciados, sendo os mesmos, pacientes
com mais de 65 anos, pacientes abaixo dos 65 anos (mas adultos) e técnicos que lidam

diariamente com o aparelho.

e Pacientes com > de 65 anos: De acordo com esta faixa etaria foi possivel verificar
que o facto de ser um aparelho de grande volume ndo trouxe inconvenientes de
grande relevancia, devido a falta de algumas capacidades fisicas ja existentes
nesta faixa etdria, impossibilitando-as de fazer atividades que incluam um maior
desgaste fisico. Outra situagdo verificada foi o facto de ndao serem verificados
inconvenientes no que diz respeito a obrigacdo de uso de roupa mais adequada
ao equipamento. Os elétrodos utilizados nos pacientes entrevistados nao surtiram
qualquer efeito negativo nos mesmos. Relativamente aos registos das
informacgdes referentes as refeicdes e aos momentos de maior ansiedade e
esforgo fisico, foi notdvel, por grande parte dos entrevistados, uma dificuldade

acrescida em relatar esses registos nas horas exatas em que O0s mesmos

FACULDADE DE CIENCIAS
UNIVERSIDADE DO PORTO
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aconteceram, pondo em causa a fiabilidade da analise dos resultados por parte do
técnico.

Relativamente a possibilidade de existéncia de registo digital dos seus dados, este
grupo de entrevistados ndao tinha uma opinido formada, realcando que o a
vontade com as tecnologias ndo era muito.

e Pacientes com < e 65 anos: Nesta faixa etaria, ao contrario do descrito
anteriormente, a utilizacdo do equipamento criou um certo desconforto nos
pacientes, uma vez que os mesmos sentiram necessidade de adaptar as suas
roupas e as suas atividades diarias ao aparelho, acontecendo o mesmo em
momentos de descanso ndo permitindo aos pacientes ter um sono tao tranquilo
como o que costumavam ter sem o aparelho. Isto acontece porque as pessoas
incluidas nesta faixa etdria sdo mais ativas.

Num dos pacientes entrevistados, foi-nos relatado que a utilizagcdo dos elétrodos
causou uma reacdo alérgica deixando o paciente com o peito avermelhado e com
comichao.

Relativamente aos registos, a situacdo foi ligeiramente diferente a anterior, uma
vez que, os pacientes desta faixa etdria tem uma maior facilidade de se
lembrarem do registo e mesmo que se tenham esquecido tém uma maior
percecdo das horas em que deviam ter feito o registo. Contudo, podera na mesma
existir erros de interpretacdo da parte do técnico devido a esses ligeiros
esquecimentos. Assim sendo, quando colocada a questdo se considerariam util
uma aplicacdo digital para recolha dos dados, os mesmos entrevistados
consideraram a ideia interessante e bastante vantajosa para uma recolha de

dados mais eficaz.

e Técnicos: Neste grupo a entrevista direcionou-se essencialmente no mecanismo
do aparelho e sua utilizagdo por parte destes técnicos.
Apds algumas observagdes foi possivel concluir que os técnicos consideravam o
aparelho de grande volume e com varios elétrodos, detetando algumas queixas
por parte dos pacientes.
Relativamente ao seu método de trabalho consideram um desperdicio de tempo
o facto de ser necessario a passagem dos dados adquiridos pelos pacientes da
forma tradicional (papel e caneta) para o formato digital, considerando este
método bastante suscetivel a erros (ex: perda de documentos, troca de

informacgdes, informagGes ndo fidveis, entre outras). Desta forma, quando
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abordados com a possibilidade de existir o registo digital no préprio
equipamento, reconheceram que a ideia seria de grande proveito, pois facilitaria
o trabalho destes profissionais de saude rentabilizando o seu tempo e auxiliando

na precisao da anadlise dos dados.

2.2. Tecnologia existente

Actualmente existem no mercado variados modelos de Holter com as mais diversas

caracteristicas. Dois modelos possiveis sdo os apresentados em baixo (ambos modelos da

Philips).

Holter DigiTrak XT

O DigiTrak XT é dos gravadores Holter mais leves do mercado com um visor amplo

integrado. Esse gravador foi projectado para proporcionar conforto ao paciente e um fluxo de

trabalho simplificado pensando nos técnicos, médicos, administradores (unidades de saude) e

pacientes.

De seguida enumeram-se as vantagens para os diversos stakeholders intervenientes em

todo o processo [4].

Vantagens para os técnicos:

Mapa das vias na tela e posicionamento da via EASI para transmissdo sem artefactos;
EASI derivado do padrao de 12 vias em todos os gravadores;

Detec¢do de marca-passo com ajuste da sensibilidade;

O teste automatico ao ligar o equipamento garante a gravagdo confidvel;

Botdes de navegacgdo simples com resposta tatil para configuracdo rapida;

Estacdo de acoplamento dupla plug and play para downloads rdpidos de ECG —

normalmente, em menos de 90 segundos.
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Vantagens para os pacientes:
e Gravador mais leve com visor amplo integrado (62 g);
e Desenho extrafino para conforto do paciente;
e Presilha giratdria para cinto e bolsa para facilitar o transporte.

e Forma simplificada com uma presilha giratdria para cinto a fim de oferecer conforto e
privacidade;

e Botdes de evento grandes e em relevo facilitando aos pacientes encontra-los pelo
tato;

e Estojo resistente a dgua.

Vantagens para os administradores (unidades de saude):
e Gravacado de até 7 dias com uma Unica pilha AAA;
e Estojo resistente a 4gua e com 2 anos de garantia;
e Estacdo de acoplamento duplo que acomoda gravadores DigiTrak XT e DigiTrak Plus

[4].

Holter Digitrak Plus 3 Channel 24hr
Este equipamento Holter é maior do que o anterior e além disso, é resistente a agua e

equipado com uma tecnologia que permite detetar pacemakers.

Apresenta ainda outras vantagens, tais como:

e 3 Canais de ECG;

e Software EASI;

e Requer apenas uma bateria AA para operacao;

e Inclui uma memoria flash de 128 MB;

e O LCD Display permite a visualizacdo de até 175 amostras de ECG por segundo [5].

Os monitores Holter que actualmente se encontram disponiveis no mercado utilizam

diversas formas de transmitir informa¢des no decorrer da grava¢do dos sinais ECG. A
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possibilidade de existir dispositivos de 1/0 (input/output) em monitores Holter dependerd das

suas proéprias dimensdes e da forma como os seus criadores desenharam o equipamento.

Em equipamentos de monitores mais pequenos, geralmente, utilizasse os LED’s para a
passagem de feedback do estado do sistema, ou pode-se também transmitir informacgdes de
erro ou conclusao de gravacao a partir da utilizacdo de sinais sonoros.

Os equipamentos Holter mais avancados ja utilizam pequenos ecras de LCD, como forma
de transmissdo de feedback ao paciente, mas também apresentam informagcdes como,
relégios de averiguacdo do periodo de gravacao, graficos de ECG em tempo real, mensagens a
indicar os erros da gravacao, frequéncia cardiaca entre outros.

Para a aquisicdo, exibicdo, impressdo, processamento e analise dos sinais de ECG
gravados é necessario a utilizacdo de softwares que, normalmente sdao fornecidos pelos
fabricantes do equipamento, assim como a existéncia de CD’s de instalagdo que permitam ao
utilizador realizar essas fungdes.

No que toca a prdpria gravacdo dos dados, o método utilizado é o digital, sendo
necessario que o proprio aparelho consiga gerir todos os arquivos de amostra ECG adquiridos
e os armazene adequadamente em dispositivos de memaria ja integrados no Holter.

Este aparelho que deve guardar informagdo durante 24 horas é alimentado a partir de
pilhas, sendo que o tipo de pilha necessdria dependerd sempre da energia consumida em
média pelo préprio aparelho. Os canais utilizados sdo em média de 2 a 8, sendo que a sua
resolucdao de amostragem veria entre os 8 e os 16 bits e a frequéncia de amostragem, em
geral, entre as 18 e as 1024 amostras por segundo.

As entradas e saidas do aparelho sdo representadas pela existéncia de LED’s, displays LCD,
pequenas saidas de audio e alguns botdes de controlo de comandos. Tudo isto varia,
obviamente, do modelo de equipamento adquirido.

Como dispositivo de armazenamento de dados os mais comuns a serem utilizados sdo o
Flash Card ou SD Card (comuns no mercado), com capacidades de armazenamento entre os
16MB e os 2GB. Para se realizar a passagem de dados o analisado foi a utilizacdo de USB,
estabelecendo assim a comunicacdo entre o PC e o monitor Holter para a transferéncia de
arquivos gravados.

De forma a se conseguir aproveitar adequadamente o armazenamento disponivel, existem

monitores Holter mais avangados que possuem o sistema de compressdo de dados [3][6].

2.3. Objectivos

10
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Como resultado do estudo antecipado dos utilizadores e tecnologias associadas ao
aparelho em estudo, verificamos que o paciente e o técnico sdo os individuos com maior
interaccdo com o equipamento, logo, concluimos que seria necessario uma adaptacdo do
equipamento a nivel de design e a criacdo de uma aplicacdo mais intuitiva que permita a
ambas as partes inserir os dados necessarios no proprio equipamento ficando também
armazenado no cartdao de memodria a ele associado.

Desta forma, o nosso objectivo baseia-se em que o paciente e o técnico consigam:

e Paciente:

v" Minimizar o esforco da utilizagdo o equipamento;
v’ Facilitar a recolha dos dados necessarios durante a utilizac3o do aparelho;
v Permitir ao paciente a consulta dos proprios dados.
e Técnico:
v" Permite ao técnico a recolha de dados mais viaveis;
v" Manuseamento mais simples do aparelho;

A nivel de alteracdo de design a proposta serd apresentada teoricamente como possivel

solucdo. No que toca a aplicacdo interactiva utilizaremos o software balsamig que nos auxiliara

na representacao do nosso protétipo na optimizacao deste processo.

11
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3. Analise SWOT dos Conceitos

A andlise SWOT permite-nos avaliar a fiabilidade dos conceitos que estdo a ser

implementados, de forma a detectarmos as suas forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

Forcas
- Facilidade de manuseamento;

- Tecnologia diferenciada;

- Facilita o processo ao paciente e ao
técnico.

Oportunidades

- Populagdo jovem necessita cada vez mais
de tecnologias no quotidiano;

- Falta de tecnologia semelhante;

- Cada vez mais desenvolvimentos nas
tecnologias.

Fraquezas

- Tecnologia bastante avancada,
necessitando de especialista de
programacao;

- Possibilidade de falta de adaptacao
por parte do técnico e do paciente.

Ameacas
- Facilidade de se criar algo semelhante;

- Possibilidade de ndo existir materiais
adequados a otimizagdo do equipamento;

- A populacdo ndo aceitar a modificagao.

12
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4. Desenho Conceptual

4.1. Desenho do Sistema

O sistema a ser desenvolvido serd direccionado apenas em duas vertentes, como ja foi
anteriormente referido, utilizando apenas o equipamento Holter. Serd redesenhada a sua
estrutura e existird a criagdo de uma aplicacdo que permitirda ao utente inserir as suas
informagdes assim como acede-las para consulta. Relativamente ao técnico este terd acesso ao
cartdao de membdria inserido no equipamento, permitindo-lhe assim analisar os resultados do

utente que foram adquiridos de forma mais vidvel.

No decorrer da elaboragdo da ideia da aplicacdo interactiva, foi tido sempre em conta que
as informacdes e as opc¢Oes descritas na mesma teriam de ser de linguagem simples e
objectiva, para que tanto o paciente como o técnico conseguissem manusear correctamente o

aparelho. Assim alguns aspectos relevantes na dptica do utilizador foram:

e Que fosse simples compreender todas as funcdes disponiveis visivelmente;

e Facil compreensdo da relacdo existente entre o equipamento e as suas funcgdes;
e Recepcdo de feedbacks tanto positivos como negativos;

e Aplicagdo intuitiva para o utilizador sem necessitar de manual de instrugdes;

e Existéncia de botbes separados, realcando visivelmente as suas fungoes;

e Permitir anular uma funcdo e retornar ao inicio.

13
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4.2. Modelo Conceptual

De forma a possibilitar a interac¢do do utilizador como nosso Sistema HolterMIM, temos

de seguida o modelo mental a seguir.

Sistema Ativo
Identificacdo

Login Aceite Login Recusado

'
\ '

/ Tamanhn do Texto
Reqistar Stress
Ajustar Brilho

Ver Registos/ Bass de Dados

Registar Pratica
Desporto

Ajustar Tamanho da Fonte
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4.3. Otimizacdo do Equipamento

Atualmente os equipamentos que permitem uma monitorizacdo cardiaca sdo de grande
porte e com imensa complexidade de cabos, apresentando alguns, dimensdes de
20.3mmx62,2mmx86,4mm  (alturaxlarguraxprofundidade). Sendo estes inicialmente
concebidos em fung¢do da funcionalidade e ndo pela comodidade do equipamento pelo
utilizador. HolterMIM foi criado com o intuito de promover um facil contato Homem-Maquina,
usavel para todas as faixas etdrias, com caracteristicas que permitem um facil registo, uma
interface interativa com ecra touch screen anti-riscos e botdes ergondmicos. HolterMIM surge
na necessidade de permitir ao utilizador uma monitorizacdo didria de uso discreto. E
constituido por uma pequena box impermeavel, apresentando medidas de 3cmx4cmx3cm
(alturaxlarguraxprofundidade) e apenas 3 eléctrodos com boa fixacdo permitindo que a
monitorizacdo ocorra correctamente, sem viés de informagdo. A reducdo do numero de
eléctrodos vem permitir a diminuicdo do nimero de cabos a passar no utilizador, mantendo ao
mesmo tempo a eficicia do exame de diagndstico.

Para registo, HolterMIM tem um micro cartdo de memdria, que permite ir armazenando
toda a informag¢do adquirida temporalmente, a ser consultada, posteriormente, pelo
profissional de salde e como fonte de energia, suporta na sua estrutura uma entrada para

uma pilha de grande autonomia.

4.4. Imagem do Sistema

Hardware — ecrd desligado

O HolterMIM é pequeno e apresenta: um
botdo superior de bloqueio; um botdo para
ligar/desligar; um botdo de avango e um de
recuo, que permitem percorrer o0 menu; uma
seta de retrocesso, que permite que se possa

voltar ao menu inicial.
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Ecra iniciar

Quando iniciamos o Holter ele apresenta

Welcome to the System

uma mensagem de boas-vindas

HolterMIM

Ecra Iniciar Sessao

Iniciar Sessdo | O dispositivo apresenta um circulo
amarelo, que o profissional deve pressionar com o
seu dedo indicador, para que seja reconhecido com
utilizador autorizado e lhe de acesso as

funcionalidades do sistema.

Utilizador aceite

O utilizador é reconhecido como autorizado

pelo dispositivo, apresentando um circulo a verde.

FACULDADE DE CIENCIAS
UNIVERSIDADE DO PORTO
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O utilizador n3do é reconhecido pelo
dispositivo, apresentando um circulo vermelho e a

mensagem “Tente novamente”.

Quando o utilizador é reconhecido, o
dispositivo da-lhe acesso ao menu inicial, que este
pode percorrer utilizando os botdes de avango/
recuo. O utilizador para poder explorar as diferentes
opcOes basta clicar no icone que aparece no ecra. A
op¢do ECG permite iniciar a medicdao do ECG,
devendo ser esta opg¢do acionada pelo profissional
de saude. Depois de iniciada, o paciente pode

consulta-la.

Clicando na opg¢do ECG apresentada
anteriormente, o utilizador tera a acesso ao ecra
representado, com a medicdo do ECG que estd
decorrer. Para voltar ao menu principal, basta

pressionar a seta de retrocesso.

FACULDADE DE CIENCIAS
UNIVERSIDADE DO PORTO
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Opcdo Refeicoes

A opcdo refeicdes permite ao utilizador
fazer o registo da hora a que efetua as suas
refeicGes, para aceder a esta basta clicar no icone

no ecra.

Refei¢es

Registo das refeicoes

Clicando na opgao refeicdes o utilizador
tem acesso a uma “roleta”, que permite selecionar

16 01 a hora da refeicdo efectuada, para guardar a hora

17 02 AM _ basta selecionar de seguida o icone registo. Para

18 03 PM regressar ao menu, basta selecionar a seta de

retrocesso.

Opcdo Alteracoes

A opgdo alteragbes permite que o
utilizador registe, acontecimentos que possam

alterar o seu estado “emocional”.

18



[APORTO [PORTO

PROJETO DE SINAL E IMAGEM MEDICA - HOLTERMIM FMUP FACULDADE DE MEDICINA T~ FACULDADE DE CIENCIAS
UNIVERSIDADE DO PORTO C UNIVERSIDADE DO PORTO

Registo da alteracdo

Quando estas situacdes surgem o utilizador

® & seleciona um dos icones desta opgao e o dispositivo
regista a hora e a situacao selecionada.
Stress Desporto

-«f"' :

Opcao Registos

A opc¢ao Registos permite consultar os

registos efectuados pelo dispositivo, o utilizador

para aceder seleciona o icone no ecra.

R‘egistos

Consulta dos Registos

O utilizador pode consultar os registos
do ECG, hordrios das refei¢cbes e situacbes que

alteraram o seu estado emocional com a hora a
dmge Yando o n Pl vl

que aconteceram. Esta op¢do permite apenas a

FIE -A =T
Tiww -1
i

consulta, ndo permite efetuar alteragdes.
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Opcdo Definicoes

Nas definicdes o utilizador pode ajustar
alguns parametros para uma melhor utilizacdo

do dispositivo.

Parametro de Brilho

Permite ajustar a percentagem de brilho,
clicando nas setas para aumentar/ diminuir.
Apresenta uma barra lateral, para mostrar os

parametros seguintes.

Parametro Tamanho do texto

Permite alterar o tamanho do texto,

clicando nas setas para aumentar/diminuir.

20
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Permite alterar o nivel do som das
aplicacdes do dispositivo. Para regressar ao
menu, o utilizador tem apenas de clicar na seta

de retrocesso.

O dispositivo pode ser bloqueado no
botdo na face superior do dispositivo, sendo que
guando tal acontece, o dispositivo mostra o ecra
com o relégio. Para voltar ao menu, basta

desbloquear o dispositivo.
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5. Avaliacado

Para realizar a avaliacdo da aplicacdo elaborada, decidimos recorrer a informagdo
adquirida durante as aulas de Sinal e Imagem Médica. Ao longo da disciplina foram abordados
dois tipos de avaliacdo, a “cognitive walkthrough” que avalia o modelo mental, e a avaliacdo

heuristica que se foca essencialmente em avaliar a imagem do sistema criado.

5.1. Cognitive Walkthrough

Esta forma de avaliacdo, como ja tinha sido referido, foca-se essencialmente em avaliar o
modelo mental utilizado neste projecto. Dessa forma, pretendemos com este modelo verificar
se o utilizador alvo (sem qualquer experiéncia) consegue executar e/ou utilizar a aplicacdo tal e
qual como tinhamos idealizado, e se na execucdo da mesma aplicacdo esta corresponde
devidamente as necessidades do utilizador. Desta forma, definimos as seguintes tarefas a

serem realizadas:

e Iniciar gravacado pelo técnico;
e Alteracdo de defini¢cdes do aparelho;
e Anotagdo de dados;

e Consulta de dados (tanto dados ECG como informagGes do paciente);

Como forma de avaliar as tarefas sugerimos 3 respostas aceitdveis, sendo elas: verde, o
utilizador conseguiu concluir a tarefa sem dificuldades; vermelho, o utilizador ndo conseguiu
efectuar a tarefa; e amarelo-torrado, o utilizador teve duvidas e dificuldades em realizar a

tarefa.

Utilizador A Utilizador B Utilizador C Utilizador D

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

Tarefa 4

O utilizador A teve dificuldades logo no inicio da utilizagdo do equipamento, nao
conseguindo identificar correctamente o botdo de desbloqueio localizada na lateral superior

do aparelho. Para além disso o utilizador ndo compreendeu que para se iniciar a gravacdo do
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ECG teria apenas de carregar no icone do ECG. As outras tarefas decorreram de forma

bastante fluida, tendo sido apenas o primeiro contacto mais problematico para este utilizador.

Na tarefa 1 o utilizador B demonstrou que o dispositivo é intuitivo, entendendo qual o
significado de cada um dos botdes do aparelho. Para além disso os icones e as cores utilizadas
nos mesmos, representavam exactamente os procedimentos. O mesmo ocorreu com a tarefa
2 e 4. Contudo na tarefa 3, o utilizador B sentiu dificuldades em anotar os seus dados pois ndo
identificou correctamente o relégio em formato “roleta”, nem como poderia retroceder e
escolher outras opg¢des de insercdo de dados (ex: opgdo “refeicbes” e opgdo “stress” e

“desporto”).

O utilizador C, iniciou a sua avaliacdo com a dificuldade de conseguir identificar
correctamente o botdo de desbloqueio do equipamento logo na tarefa 1. Relativamente a
parte de iniciar sessdo decorreu sem grandes problemas conseguindo o utilizador C identificar
correctamente todas as funcbes de cada botdo. Na tarefa 3 o mesmo utilizador teve
novamente dificuldades relativamente aos botdes que continham a func¢do de anotacdo de
situacbes de stress ou de desporto, ndo detectando assim que apenas com o toque este
registo ficava completo. Por outro lado detectou facilmente a fungdo do reldgio tipo “roleta”
qgue se encontrava no registo do horario das refei¢cbes. Por ultimo no que toca as restantes

fungdes e tarefas o utilizador C realizou-as sem qualquer problema.

Por ultimo temos o utilizador D, que mais uma vez teve dificuldade em reconhecer
correctamente a fun¢do do botdo de desbloqueio logo na tarefa 1. Diferentemente dos outros
utilizadores, este teve dificuldades na tarefa 2 ndo conseguindo alterar os ecras dos diferentes
tipos de defini¢cGes existentes no equipamento, através dos botGes existentes na parte inferior
do equipamento ou a partir da barra lateral que se encontra no ecrd do equipamento.
Relativamente as restantes tarefas, tudo ocorreu sem problemas sendo a parte de anotacdo

dos dados bastante intuitiva para este utilizador.

5.2. Avaliagdo Heuristica

Heuristica é um método ou processo criado com o objetivo de encontrar solu¢es para
um problema. Posteriormente a fase de desenho do protétipo, é necessdrio testar o mesmo
de forma a identificar possiveis falhas ou problemas existentes com o protdtipo do sistema,

para que, quando for implementado o mesmo, se tenha em conta possiveis erros. O objetivo
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da avaliacdo heuristica incide em encontrar os problemas de utilizagdo na concegdo, de forma
a que estes possam ser atendidos como parte de um processo interativo de design. A

metodologia utilizada baseia-se na lista de Jacob Nielsen.

Lista Heuristica:

1. Visibilidade do status do sistema;
. Correspondéncia entre a interface do sistema e o mundo real;
. Controle do utilizador e liberdade;
. Consisténcia e padroes;

. Prevencgédo de erros;

2

3

4

5

6. Regonition vs. Recall;
7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizagdo;

8. Estética e design minimalista;

9. Ajuda os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros;

10. Ajuda e documentacao.

A cada etapa realizada é atribuido o valor da gravidade de cada problema encontrado
nas interfaces. Cada avaliador ird avaliar a interface individualmente, com o intuito de verificar
se as heuristicas de usabilidade das interfaces foram quebradas. O avaliador deve detetar os
erros e defini-los quanto a sua gravidade, de acordo com a escala de gravidade de 1 a 4, tendo

em conta o seguinte: (Nielsen e Mack,1994)

1. Ndo representa um problema de usabilidade;
2. Problema apenas estético - apenas corrigido caso exista tempo;
3. Problema de usabilidade - necessario corrigir antes de sair para o mercado;

4. Problema grave — prioritario.

Apds discussdo de cada heuristica e tendo em conta a gravidade das situagdes

encontradas na avaliagao individual, gerou-se a discussdo apresentada na tabela seguinte:

TABELA 2: TABELA AVALIAGAO HEURISTICA

Problema Ne Slide Heuristica Gravidade Possivel Solugdo
Violada
Falta de ecra de registo de horapara g 3 3 Reencaminhar o
situagoes de stress e exercicio fisico. utilizador para ecra
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N3o é percetivel para que serve o
botao de desbloquear
Reconhecimento inadequado do
ecrd de bloqueio
A forma como se inicia a
visualizagao do ECG nao é intuitiva
O ecrd com a mensagem
“Alteragdes” induz em erro
Barra lateral nas definigdes
desnecessaria
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n210
Muda-lo de posigao

Colocar a mensagem
“bloqueado”
Colocar mensagem
“premir para iniciar”
Alterar a mensagem
para “Registo Stress”
Eliminar barra lateral
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6. Conclusao

Os Holters vieram trazer uma evolugdao no mundo da monitorizagdo de utentes com
necessidades cardioldgicas, de extrema importancia, permitindo que os electrocardiogramas
fossem realizados e gravados continuamente por longos periodos de tempo. Verifica-se que
com a evolugdo do tempo os equipamentos tém vindo a ser otimizados, perante o

conhecimento de caracteristicas que intervinham na eficdcia deste exame.

Os holters foram criados com o objetivo de auxiliar na determinagao de anomalias
cardiacas, no entanto verifica-se que o tamanho e componentes do equipamento trouxeram
bastante desconforto aos utilizadores nao sé a nivel fisico como também a nivel estético. Na
sua maioria, o equipamento é constituido com muitos eléctrodos e uma caixa de grandes

dimensdes que monitoriza e guarda a informacao.

Apds entrevistas, HolterMIM, obteve um bom feedback, sendo apelidado como um
projeto aliciante. Verificou uma boa aceitacdo por parte dos utilizadores deste tipo de
equipamento, ndo sé pela dimensdao, como também na reducdo dos eléctrodos a usar,
interactividade, boa visibilidade e registos electrénicos das actividades. Apesar de todas as
caracteristicas positivas, ha aspectos a serem optimizados, tas como, possiveis novas formas
de transmissdo de dados dos eléctrodos para o armazenamento do equipamento, que
possibilitariam eliminar os cabos e aumentar o conforto e discricdo, como também problemas
de mapping relativo as aplicagdes do software utilizadas pelos utentes e profissionais de

saude.
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8. Anexos

A entrevista foi realizada a um total de 7 pessoas sendo que 2 sdo técnicos de saude, 3
tém menos de 65 anos e as restantes 2 ja sdo consideradas idosas. As entrevistas ocorrem
sem qualquer inconveniente, tendo sido essencialmente uma conversa bastante informal

entre ambas as partes.

Entrevista Semiestruturada - Pacientes

Verificar falhas no registo das horas das refei¢oes;

e Compreender o nivel de conforto utilizando o Holter;

e Verificar se é pratico vestir-se no dia-a-dia utilizando o Holter;

e Compreender como se comportam os eletrodos a nivel da aderéncia, ao longo do
tempo de utilizagdo do Holter;

e Verificar importancia da reducdo do tamanho dos cabos do aparelho, para o
conforto do paciente;

e Verificar a importancia na precisdo, da implementacdo de uma aplicacdo que

permitisse através de um “click”, registar automaticamente situacées de stress ou

horas de refeices;

Entrevista Semiestruturada — Técnico de Saude

e Problemas na colocagdo do equipamento;

e Meétodo utilizado na recolha e processamento dos dados;

e Desvantagens do método tradicional;

e Verificar a importancia na precisdo, da implementa¢gdo de uma aplicagdo que
permitisse através de um “click”, registar automaticamente situagdes de stress ou

horas de refeicGes.
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