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esquecimento é o principal motivo para nio tomar os
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Quase metade dos portugueses considera que o esquecimento € o principal
motivo para nao tomar os medicamentos como foram prescritos pelo
medicos, enquanto 18,3 por cento atribuem ao fator econdmico, revela um
estudo.
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Ao longo do tempo tém sido realizados muitos estudos com as expressdes
cumprimento e adesao a terapéutica em simultaneo, ndo existindo diferencas relevantes
na sua defini¢do, em que o que se pretende analisar € o comportamento do paciente face
as indicagdes dadas pelos profissionais de salde. Varios estudos demonstram que 0s
utentes cada vez mais desejam obter informacdes e exigem uma maior interagdo com o
profissional de saude, de maneira a serem incluidos no seu processo clinico, tendo um

papel ativo na sua terapéutica. [1]

A prescricdo médica é utilizada no sentido de trazer beneficios ao paciente,
contudo o seu uso incorreto pode ter diversas consequéncias para 0 préprio, como a
ocorréncia de efeitos indesejaveis, agravamento do estado de saude, utilizacdo dos
servicos de emergéncia, entre outros. Verificou-se que em Portugal, metade dos
portugueses apontam 0 esquecimento como o principal fator para a falta de

cumprimento da prescri¢cdo médica. [1]

Principal razio Segunda razio Terceira razio
n % n %o n %
Por esquecimento 634 46,7 200 143 101 12
Adormecer H..ﬂTqu_da& horas em que deve 60 43 146 104 30 23
tomar a medicacio
Preguica em tomar os medicamentos 105 7.5 132 95 86 6.2
Falta de instmicdo / Conhecimento o7 6.9 152 10.8 109 1.8
E‘star fora df_- £asa ou 1onvge do local onde 16 25 111 70 107 77
tém os medicamentos (ndo planear)
Mudancas de rotina 19 1.4 69 40 30 5.7
Nio ter tempo / Por estar ocupado 34 24 101 72 &7 6.2
Falta de recursos economicos | Pt set 261 186 245 175 168 120
Fortes crengas religiosas ou culturais 5 0.4 0 0.6 15 11
sobre a saide e os tratamentos
Por estarem deprinudas 8 0.6 14 1.0 25 1.8
Por nio querer tomar ﬂlE'iﬂJC&ﬂ]fﬂTDB / Nio 0 6.6 06 6.8 179 128
gostar de tomar medicacdo
Falta de apoio emocional 8 0.6 2 1.6 41 20
NS/NE 21 1.5 105 7.5 352 258
Total 1400 100.0 1400 100.0 1400 100.0

Tabela 1: Principais razdes apontadas para o incumprimento da terapéutica em Portugal. (Cabral & Silva)
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E de salientar a importancia de uma prescricdo adequada, em que se considera o
estado clinico do utente, 0 nimero de medicamentos a serem administrados e as
respetivas dosagens, de modo a prevenir intervencfes desnecessarias. [2] Existem
diversas patologias que necessitam de medicacdo especifica e para 0 seu tratamento o
paciente necessita de administrar imensos medicamentos, em patologias como a
Tuberculose em que é necessario tomar cerca de 8 medicamentos por dia, é necessario

alertar para que né@o ocorra esquecimento.

E também sabido que hoje em dia a crise econémica revela-se um problema para
estar em contacto com os familiares ou com os profissionais de salde a todo o
momento, no que diz respeito a falta de dinheiro, 0 que muitas vezes impede a compra

de medicamentos e falta de transporte.

Com isto, € necessario analisar 0s motivos descritos e com o auxilio do avanco
do desenvolvimento da tecnologia, em varias areas, nomeadamente a Informatica
Médica, criar algo que responda as necessidades da populacdo e melhorar as suas
condigdes de vida. Neste caso, um projeto que tem como principal objetivo combater a
falta de administracdo de medicacdo por esquecimento, este que muitas das vezes esta
associado ao aumento do cansaco e da idade e desta forma combater situacdes
indesejaveis, aumentando a seguranca e conforto do paciente e de todos aqueles que se

preocupam com o0 seu bem-estar.

Neste projeto temos como objetivo a criacdo de uma aplicacdo para Smartwatch
designada por “OnTimeMed”. Esta visa alertar para a toma de medicamentos na hora e
em quantidade e dosagem certa, ou seja, é fundamental para pessoas que se esquecem
facilmente, principalmente as mais idosas, em que a idade muitas das vezes esta
associada a um aumento de cansaco e algum esquecimento. Esta aplicagdo é facil e
rapida de instalar e também é facil de manusear.

O nosso produto destina-se a todas as idades e estara disponivel em varias linguas,
permitindo o acesso mais facil a pessoas que residem em Portugal e ndo sejam
portuguesas. Também permitira emitir alertas sonoros para pessoas com deficiéncia
visual, isto €, a aplicacéo foi desenvolvida o suficiente para ser aplicada a todo o tipo de

pessoas, até em doentes com patologias especificas, como Alzheimer.
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Esta também serve para tranquilizar o prestador de cuidados de saude ou 0s
familiares em certas situagdes, como por exemplo, uma pessoa idosa que vive sozinha.
Com a “OneTimeMed” a enviar alertas previamente programados para a toma de
medicacdo a propria pessoa e todos que a rodeiam sentem-se mais seguros contra

situacOes indesejaveis.

Por outro lado, é necessario tornar a aplicacdo o mais eficaz possivel, por exemplo,
com a criacdo de um botdo que permite ativar/desativar a opcdo “Snooze” (adiar), ou
seja, mesmo quando uma pessoa ndo estd com a sua medicacao, a aplicagdo tem uma

opcao para emitir o alerta mais tarde.

Com o desenvolvimento da “OneTimeMed”, quer-se tornar possivel o controlo das
tomas da medicacdo em quantidades e dosagens corretas, acabar com o esquecimento da
medicacdo e consequentemente aumentar a adesdo a terapéutica, evitando situacdes de
emergéncia e aumentando assim a qualidade de vida e promover o bem-estar de toda a

populacéo.

Os stakeholders deste estudo sdo todas as pessoas que tomam medicacao, tendo
em especial atencdo a todos os idosos que vivam isolados, ou sozinhos ou em
localidades distantes, e que se definem como utilizadores alvos e os familiares dos
utilizadores. Os prestadores dos cuidados de salde serdo importantes na interacdo do

utilizador com a aplicagéo.
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2. Estudos Prévios

Os estudos de utilizador tém crescido no sentido de procurar e desenvolver solugdes
de sistemas de informacdo automatizados [3]. O seu principal objetivo é conhecer e
perceber o que existe, como se usa, eventuais ineficiéncias e tentar melhorar o produto
colmatando essas falhas. Uma vez que a aplicacdo que se pretende criar pode envolver
uma faixa etaria alargada, € importante que este tenha uma interface de féacil uso,
permitindo a auto aprendizagem.

Assim, consideramos que o contacto direto com os utilizadores seria a melhor
maneira para recolher informacgoes e captar reac6es sobre a aplicacdo e o equipamento,
optando por entrevistas semiestruturadas. Esta é uma forma flexivel de obter informacéo
porque ndo condiciona as respostas, podendo-se ajustar o desenho de estudo as
necessidades do utilizador. As entrevistas tiveram a duracdo de aproximadamente 15
minutos, onde foi utilizada uma linguagem simples, clara e objetiva, com questdes
répidas e informais. Foi explicado de forma sucinta o objetivo da entrevista, e esta
decorreu na Farméacia Sousa Alves de Fafe, focando o tema das questdes na toma de
medicamentos, e no uso de tecnologia (computadores, smartphones ou tablets).

Foram entrevistadas 15 pessoas, 10 mulheres e 5 homens, sendo divididas em trés
faixas etérias: [18-25] - jovens adultos; [26-65] — adultos; [65+] — idosos. Nas
entrevistas foram elaboradas varias questdes de resposta “sim” e “ndo”, assim como
questdes de caracter menos dicotomico como por exemplo a forma de organizacdo da
medicacdo e o tipo de alarme que usam para avisar da toma da medicacao. A partir dos
dados recolhidos fizemos uma andlise qualitativa e quantitativa de acordo com a idade.
Dentro dos 3 grupos de utilizadores (divididos apenas pela faixa etaria) verificamos:

» 18-25 Anos
Informacéo relativa a medicacao
Apenas 2 pessoas foram entrevistadas neste grupo (representado 13% dos
entrevistados), verificando que € um grupo que toma pouca medicacao (1 ou
2 comprimidos) havendo, no entanto, esquecimentos esporadicos dessa toma.
Informacéo sobre tecnologia
Como € um grupo mais jovem, estdo mais familiarizados com tecnologia

recente, como 0s smartwatches.
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» 26-65 Anos
Informagéo relativa a medicagéo
A maioria dos entrevistados foram neste grupo, tendo sido feitas 9 entrevistas
(60% dos entrevistados), onde verificamos que dessas pessoas 1 ndo toma
medicacdo diariamente (tendo sido a ida a farmécia um caso pontual) e
apenas 1 se esquece da hora da toma. Neste grupo a medicagdo pode variar de
1 a 7 comprimidos por dia, sendo as tomas em horéarios diferentes.
Informac&o sobre tecnologia
Apenas 2 pessoas ndo usam nenhum tipo de tecnologia referido, nem sabe ou

usa smartwatch.

» >65 Anos
Informacéo relativa a medicacéo
Neste grupo foram entrevistadas 4 pessoas (27% dos entrevistados),
verificando que a medicagéo varia de 3 a 13 comprimidos por dia, e que em
100% dos casos as pessoas se esquecem de tomar a medicacdo mais que 1
Vez por semana.
Informacéo sobre tecnologia
Nesta faixa etaria verificamos que nenhum dos entrevistados tem contacto

com algum tipo de tecnologia.

No decorrer das entrevistas percebemos que em alguns utilizadores a toma de
medicac¢do vira uma rotina, seja ao acordar, a seguir as refeicdes ou ao deitar dando a
entender que a tecnologia teria pouco uso. No entanto, 47% dos entrevistados admitiram
que se esquecem mais que 1 vez por semana de tomar a medicagdo. Verificamos
também que 40% dos entrevistados ndo usa qualquer tipo de tecnologia, podendo
dificultar a adesdo a este sistema. No que diz respeito ao conhecimento e ao uso do
Smartwatch verificamos que a maioria dos entrevistados ndo tem conhecimento desta
tecnologia. Isto também deve-se ao facto de o maior nimero de entrevistas ser feito a
adultos e idosos, sendo esta tecnologia mais recente.

Os entrevistados que apenas tomam 1 ou 2 comprimidos ndo necessitam de nenhum
método de organizagao porque como € uma medicacdo reduzida ndo tem problemas de
troca dos medicamentos. Nos grupos onde se verifica uma toma superior a 2

comprimidos, o meétodo de eleicdo para a organizagdo destes sdo as caixas

8
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organizadoras, ndo sendo, no entanto, 0 método mais eficaz para lembrar de tomar a
medicacdo, principalmente em idosos devido a elevada quantidade de comprimidos.
Estes entrevistados afirmaram que ndo usam nenhum método que relembre a toma dos
medicamentos. No que diz respeito aos jovens adultos, mesmo utilizando um alarme
telefénico para lembrar a toma do medicamento, é de notar que ainda ha um
esquecimento superior a 1 vez por semana na toma dos medicamentos.

A opinido de todos os entrevistados foi unanime em relagéo ao objetivo do estudo,
mesmo por parte daqueles que ainda ndo tém problemas de esquecimento nem de
organizacdo, mas que refletem isso nos seus familiares mais idosos e que preveem que
no futuro possa acontecer o mesmo com eles. Aqueles que ja sofrem pelo facto de
morarem sozinhos e sentem estas dificuldades referiram que esta aplicagdo poderia ser
uma solucdo para este tipo de problemas. A entrevista, e as respetivas respostas estao
apresentados no Anexo |.

Normalmente para pessoas que tomam muitos medicamentos, existem caixas
organizadoras de medicacdo, que facilita no transporte, e divisdo da medicacdo em vez
de carregar vérias caixas, o que ajuda principalmente idosos. Independentemente disso,
é aconselhavel que se guardem sempre as caixas para conservar a informacdo sobre a
toma, dosagem e validade do mesmo, bem como o folheto informativo. Para quem toma
medicacdo diariamente, o tratamento s6 serd bem-sucedido se o paciente tomar os
medicamentos todos os dias a mesma hora, e o facto de a pessoa ser organizada nao

significa que nunca se va esquecer da medicacao.

Organizadores e doseadores de medicamentos [4]

Figura 1 - composto por 7 divisdes . — . R
para 4 tomas diarias Figura 2 - composto por 4 divisdes Figura 3 - composto por 7 divisdes

para a toma diéria para 3 tomas diarias
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_ —— _ Figura 6 - contém 5
Figura 5 - contém 1 compartimento compartimentos para guardar

Figura 4 - composto por 7 divises .
g para 2 tgmas giérias para guardar comprimidos, com 1 comprimidos, com relégio digital
alarme de 37 alarmes

Nas imagens apresentamos VAarios tipos de organizadores de medicacdo, sendo os
mais recentes j& com um alarme. Normalmente, quando se vai a farmécia levantar um
medicamento, o farmacéutico escreve na caixa as indicacbes do médico relativas a dose
e hora da toma. Se tiver uma caixa organizadora, sabera que terd que tomar os
medicamentos do compartimento correspondente a hora do dia. Existem outras
alternativas para lembrar de tomar a medicacdo a horas, como alertas no telemdvel e
aplicacdes especificamente criadas com este objetivo [5].

Similar a este processo (podendo mesmo ser um complemento ao objetivo da
aplicacdo), é um sistema de organizacao personalizada de medicacdo desenvolvido nos
Estados Unidos, onde é muito comum a venda avulsa de medicamentos. Desta forma, a
partir da receita do médico, o sistema organiza para a semana ou més a medicacdo em
compartimentos (maximo de 6 comprimidos) divididos por dia e hora. Este sistema
seria util principalmente para idosos que precisam de ajuda a organizar 0s Sseus

medicamentos [6].

2.2 Estudos da Tecnologia

O uso de dispositivos moveis esta completamente enraizado na sociedade, a nivel
mundial. As ultimas previsdes apontam para um aumento ainda mais acentuado da
utilizacdo de dispositivos mdveis nos proximos anos: smartphones, tablets, wristbands,

smartwatches.

10
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Smartphone subscriptions per region 2014-2020

Figura 7 - Utilizadores de smartphones por regido (previsao até 2020)[7]
Para complementar 0 uso do smartphone, esta a crescer igualmente o uso de
smartwatch. Hoje em dia € usual encontrar a venda packs promocionais de smartphone

+ smartwatch.

A mudanca de relégios convencionais estd a ser tdo rapida e rentavel que
praticamente todas as marcas de smartphones fabricam (ou estdo em vias de fabricar)

também smartwatches. Hoje podemos encontrar no mercado opcbes com sistema

operativo Android e 10S (Apple).

Figura 9: Smartwatches mais recentes.

Figura 8: Packs promocionais Smartphone e Smartwatch

Atualmente a relacdo de smartphones e smartwatches ¢ de 500 para 1 (500
utilizadores de smartphone para 1 de smartwatch) mas segundo a IHS Technology essa

relacdo vai atingir valores de 20 para 1 em 2020. [8]

11
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Figura 10 - Vendas de dispositivos wearable (com previsdo até 2020) [9,10]
Apesar do conceito de smartwatch ndo ser novo, s6 atualmente (desde 2013) se esta a
tornar um caso sério de popularidade, em muito devido a novas funcionalidades como

rececdo de e-mails, possibilidade de atender chamadas ((til para quando estamos a
conduzir), ferramentas de fitness e tantas outras. [11]

Why smart watch is helpful? Features

@ —
.
D Call vibration @l Route tracking

J Time display 24c 2 @ Answer calls

-,
( ' Fitness tracker o Compass

Figura 11 — Utilidade e features do Smartwatch

Até Dezembro de 2015 havia disponiveis mais de 4000 aplicacGes para download,
na loja do Google (PlayStore). As aplicacdes disponiveis para smartphone estdo a ser
transferidas para o smartwatch com a vantagem da portabilidade (mais préatico e leve
que o smartphone), apesar do ecra substancialmente mais pequeno.

Desde 2013 que os smartwatches tém evoluido imenso a nivel de design,
desempenho de bateria e conetividade. Atualmente os smartwatches estdo relativamente

parecidos com reldgios convencionais e por isso captam mais a atencdo dos

12
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consumidores. O tamanho e peso tém vindo a diminuir ao mesmo tempo que aumenta a
capacidade das baterias. Os dispositivos mais atuais ja tém uma bateria capaz de
suportar até cerca de dois dias sem precisar de ser recarregada. A conetividade também
evoluiu: em 2013 quando foi lancada a nova geracdo do smartwatch, apenas tinham
conectividade bluetooth, ou seja, s6 tinham acesso a rede atraves de um smartphone ou
tablet. Os ultimas versdes j& suportam 3/4G efou wifi, 0 que permite que 0s
smartwatches tenham uma independéncia total para utilizacdo das aplicaches
previamente instaladas, sem necessitar de estar emparelhado com outro dispositivo via
bluetooth. Na figura 12 podemos ver um cronograma com a evolucdo desta tecnologia.
[12,13]

When & How it started?

-
O

Figura 12: Evolugao do smartwatch.

13
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Existem no mercado alguns reldgios que tentam impedir o esquecimento da toma da
medicacdo mas apesar de bastante limitados tém um preco bastante elevado para as
funcionalidades que permitem. Os reldgios disponiveis ttm como opg¢do a marcagdo de
alarmes sonoros que relembram para a hora da toma da medicagdo. Na imagem seguinte
(figura 13) podemos verificar o seu elevado preco e as funcBes limitativas que

apresentam. [14]

ltem# 952433-CADEX- 12-Alarm-Watch-BLACK
Retail price: $139.95
SALE price: $99.95

Select: | Your FREE set-up option v

Availability: Usually ships the next business day

Add To Cart &=

Figura 13 - Reldgio otimizado para a toma de medicacéo

2.3 Requisitos do Sistema

Uma vez que pretendemos satisfazer as necessidades de todos os utilizadores,
precisamos de moldar o sistema da melhor maneira. Assim, de acordo com os resultados
das entrevistas determinamos que a aplicacdo a desenvolver devera reunir 0s seguintes
requisitos:

1. Acesso a internet, permitindo a introducdo de dados na aplicacdo, e a
instalacdo da mesma no smartphone e no smartwatch

2. Registo na pagina web da aplicacdo “OnTimeMed”

3. Diviséo de tarefas simplificadas (separadores para a introducao de dados)
4. Introducdo da imagem do medicamento (ajudando o utilizador a saber
por recall a que medicamento se refere a aplicacéo)

5. Download da aplicacdo para um smartphone, e sincronizagao ao registo
criado na aplicacao

6. Considerar o tamanho do smartwatch

7. Considerar as restri¢cdes cognitivas dos utilizadores

8. Permitir uma simples interoperabilidade entre o utilizador e a aplicagéo

9. Uso de alertas sonoros e visuais para a toma de medicacgéo

10. Criacao de um alerta para o final do “stock” do medicamento

11. Criacdo de um historico na aplicacdo, possibilitando também uma

consulta aos medicamentos ativos e outros tomados anteriormente.
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3. Analise SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities —
Threats)

Foi feita uma analise SWOT para avaliar os pontos fortes e pontos fracos, bem como
as oportunidades e ameacas do sistema que pretendemos implementar.

O e N N

Fraquezas

- Garantir a toma da medicagdo a - Requer conhecimentos

hora certa tecnoldgicos

- Garantir a eficacia da terapéutica - Nem todas as faixas etarias

- E mais facil o utilizador andar com poderdo conseguir utilizar
o smartwatch do que com o - Preco de aquisicio de um
smartphone ¢ quisic

o . L smartwatch
- Ndo é essencial a ligagao
constante a internet

\- Cémodo e facil de manusear/ \ /
/ Oportunidades \ / Ameacas \

- Crescimento exponencial do uso - Aplicages para telemovel ou
de smartwatches tablet ja existentes que poderdo
- Devido a um nivel de vida mais ser optimizadas para smartwatch
agitado é essencial um mecanismo - Reldgios convencionais
gue auxilie na adesdo a terapéutica optimizados para esta tematica,

ainda que de qualidade inferior ou

- J4 é comum o frequente uso de -
sub-desenvolvidos

apps para o controlo de tarefas
rotineiras - O tamanho do smartwatch

- Possibilidade de integragdo com

outras apps / \ J

Tabela 2 - Andlise SWOT
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4. Desenho Conceptual

O sistema que pretendemos desenvolver consiste no uso de 3 tipos de tecnologia:
computador, smartphone (telemével) e o smartwatch (relégio). Tendo em conta que a
maioria dos entrevistados usa um destes, consideramos que seria mais facil a introdugéo
de dados no sistema mais pratico: o computador. Assim, em geral ndo haverdo
problemas de visualizagéo e leitura das instrugdes a seguir. O processo comega com 0
“web user” ouU “caretaker”, criando o registo na pagina da aplicacdo. O objetivo da
insercdo de dados no computador serve para facilitar a inser¢do dos dados na aplicacao
e também para limitar a alteracdo de dados no smartphone para evitar alteracfes
indevidas ou indesejadas.

Quando a aplicacéo for instalada no smartphone (“smartphone user”), esta pode ser
ou ndo gerida através deste dispositivo. Pode também ocorrer o caso do “caretaker”
(que introduz os dados na aplicagdo) ndo ser 0 mesmo que vai manusear o smartphone e
consequentemente 0 smartwatch, por isso prevenimos a situacao através de uma opcao
visivel na web. No smartwatch ndo vai ser possivel fazer qualquer alteracdo nos
alarmes, a ndo ser o “Ok” (quando toma a medicacdo) ou “Adiar” (para adiar uns
minutos o alarme para o caso de ndo ser possivel tomar a medicacdo naguele momento).
Com esta metodologia acreditamos que podemos ajudar uma geragdo mais envelhecida,
facilitando o uso da aplicacdo e eliminando qualquer possibilidade de alteracdes nos
alarmes. Pressupondo que o0 “web user” € um utilizador mais experiente, ndo tera
grandes dificuldades no manuseio da aplicagéo, e o utilizador final, “smartwatch user”,
apenas tera que manter o sistema atualizado e dar o feedback da toma da medicacdo. A
atualizagdo da aplicacdo sera feita sem intervencdo do utilizador: via wifi ou 3G/4G se o
smartwatch suportar essas tecnologias ou através de Bluetooth sempre que estiver

proximo do smartphone com que o dispositivo estiver emparelhado.
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4.2 Modelo Conceptual

O sistema proposto segue o seguinte modelo mental, representando da melhor

maneira possivel a interacdo entre os utilizadores e a aplicacao.

.
A=

Web User (Caretaker)

5 2

Smartphone User
(Read and Write permissions)

/

—]

Smartphone User
(Read only permissions)

i:::

Smartwatch User

OnTimeMed

Inserir Medicamento

Reqisto do utilizador

Agendar Alarme

Permitir alteragées no
smartphone

Consultar Alarmes Ativos

Consultar Histdrico

Receber alarmes

Adiar alarmes

Figura 14: Diagrama Use case.
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4.3 Imagens do Sistema

4.3.1 Web

O primeiro passo para comecar a trabalhar com a aplicagdo é fazer o registo online,

na prépria pagina da “OnTimeMed”. Para isso basta aceder a www.ontimemed.pt e

seguir as instrucdes.

On Time Med On Time Med

<3 O x Q { http:/ /'wwwontimemed pt ] @ O © X Q { http.//wwwontimemed pt ] @

OnTimeMed

L)
il
Bem-vindeo |Nome do utilizader: Il
Aplicagdo de lembretes para a toma de medicacae. |
| Login !
k Fazer Registo Login J
L4 4
On Time Med

O Q X Q { http/ 'wwwontimemed pt ] @

MNome:
.
T e—
Carregar. - i
E-mail: | | )

o<}

Durante este passo, as informacfes necessarias serdo: nome, nome de utilizador,

password e e-mail.
De seguida a pagina avanca para uma saudacdo mostrando que o 1° passo foi

concluido com sucesso.
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On Time Med

O D x Q (ht(p://wwwon(imemed.p( ] @
Bem-vindo, E.l

Pode a partir de agora agendar alertas para evitar esquecer de tomar a medicag¢do.

I Inserir Medicamento l

| Agendar Alarme I

| Consultar alarmes ativos |

| Histérico l

|Perm|ur alteragBes no smortphonqc @ -

Nesta pagina podemos verificar os comandos disponiveis para a introducao de dados,

tais como: “Inserir Medicamentos”, “Agendar Alarme”, “Consultar alarmes ativos”
b 9 b

“Historico” e um comando de permissdo para proceder a alteragdes no smartphone.

Na opgédo “Inserir Medicamento” deve-se inserir 0 nome do medicamento, quantas
caixas tem, e a quantidade (n° de comprimidos) de cada caixa, de forma a gerir o
“stock” de medicagdo. Este campo é importante, porque quando agendarmos a toma,
com a respetiva quantidade, e mantendo o feedback a aplicacdo, saberemos quando a

caixa do medicamento estiver prestes a acabar.

On Time Med
O O X Q { http:/ /www.ontimemed.pt
| Inserir Medicamento I
| Nome do Medicamento ]l ]
| Uridades (n® de embalagens) ] D
I izl e l | Quantidade (n® de medicamentos) ] | ]

| Foto do Medicamento  —
| Agendar Alarme !

| Consultar clarmes ativos l

| Histérico !

C .
IPermillr alterages no smartphone]c | Gravar ! — ] @
——— L

19




[APORTO

FMUP FACULDADE DE MEDICINA
UNIVERSIDADE DO PORTO

[MPORTO

F —~ FACULDADE DE CIENCIAS
( UNIVERSIDADE DO PORTO

No final da introducdo de dados sobre a medicacdo, guardamos alteracdes, e

avangamos para a fase “Agendar Alarme”. Neste passo basta selecionar a medicacdo

que pretendemos programar alarme, a respetiva quantidade, e a periocidade do alarme

(12 em 12 horas, 6 em 6 horas,...). Aqui poderemos também agendar, com quanto

tempo de antecedéncia pretendemos ser avisados de que o medicamento vai terminar.

On Time Med

a Q x Q { http://wwwontimemed.pt

I Inserir Medicamento I

| Agendar Alarme !

| Agendar Alarme I

R |

Ben-u-ron H

Diariamente

12h
8h
6 h

il
5

1]v
2

I Consultar alarmes otivoa_!
| Histérico !

7 dias

5 dias
3 dias
1dia

| Alerta para final do stock I

@

| Calenddrio I

4 JANUARY 2016

S MT WTF 35

1 2
3 4 8 & 7 8 9
01 92 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
1]

|P‘ermillr alteragfes no smartphcneID | Voitar_! | Seguinte_! @ ]
———— >
o

Depois de preencher todos os campos, avangamos (na opgao “Seguinte”) para uma

segunda péagina desta fase, onde sé faltara introduzir a data de inicio e término do

medicamento, e “Gravar’

> estas alteracgoes.

|P‘errnil|r alteragdes no smartphonel()

| Anterior_! | Gravor_!

On Time Med
<J E> x Q { http:.// wwwontimemed.pt
| Agendar Alarme I
Data Inicial
18 janeiro 2016
I Inserir Medicamento l
- | Calendério I
| Agendar Alarme !
4 JANUARY 2016
|Cnnaultnr alarmes otivoal 18 janeirc NG SMTWT 1’: f
. - 3 4 5 6 7 8 19
| Histérico ! 01N 1213 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

24 125 26 27 28 29 30
1]
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Ao avancar para a fase seguinte “Consultar alarmes ativos”, podemos consultar que
medicamentos o utilizador estd a tomar atualmente, bem como o feedback que a
aplicacdo esté a receber (“Em dia”, com visto: indica positivo; a cruz: indica negativo).

Esta resposta mostra se a pessoa esta a tomar corretamente a medicagdo ou nao.

On Time Med

o Q x Q {http://wwwontimemed.pt B @

I Censultar alarmes ativoil

Medicamento] I lnnmo] | Fim] I Ultima sine ] I Em dia ] | Opoﬁes]

Ben-u-ron 15-01:201%6  15-02-2016  26-01-2016 @ 7 X

2. R OnTimeMed
|:=![nserim T Naproxeno 20-01-2016  25-02-2016 26-01-2016 [+ 4] 7 x w5

| Agendar Alarme !
Calendaric
I Consultar alarmes ativos l
d JANUARY 2016 B

[[Histrico ! I:!O" SHTWTES

3 465 6 7 819

01 1213 1415 6
|Permitir alteragdes no smartphcne]() 7 8 13 20 21 22 23

24 88 26 27 28 29 30
3

Na fase final temos o “Historico” que mostra todos os medicamentos que esta

atualmente a tomar, e também outros que ja acabaram.

On Time Med

<3 Q X Q {htip:/ /wwwentimemed pt

Historico I

I Medicamento l | Inicie ] Fim | Em dia l | Occrréncms]

Ben-u-ron 1$5.0120%  15-02-2015 @ D
N 20-00-2015  25-02-2015 N |
| Inserir Medicamento ! cprexene 8 -

| Agendar Alarme !
I Consultar alarmes ativos !
| Histérico ! m

IPermilnr alteragbes no smarlphonelo

[
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4.3.2 Smartphone

O proximo passo € instalar a aplicagdo no telemovel, a partir da “App Store”. Depois
de instalado, basta fazer login com as credenciais que usou para se registar na pagina

web.

seec0 ABC 1116 FM
Ap!icuqﬁaﬂl Jogna\

P OnTimeMed

I Instalar ! A OnTimeMed

avnnee (B L\

(Q On Time Med | Login !
@l@@ﬂﬁl@@@ I
Nome do Utilizader
BEEIIIBBEB eos ]
123[ space J[r-atl..rn

Os passos a seguir no telemdvel sdo idénticos aos da pagina web, com a diferenca
que alguns campos poderao estar bloqueados, de forma a ndo interferir com o correto

funcionamento do smartwatch.
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eaecC ABC 116 PM S8R0 ARG 116 PM

c Inserir Medicomento) ( Agendar Alarme )

| Nome do Medicamento l | Medicamento l IBen—u-ron—i v] i

| || T RERE

| Unid (embalagens) l | 2
Inserir Medicamento | Qtd {n® medicamts) l | ()
| Fote do Medicamento l Diariamente j -
Agendar Alarme 12 h
8h
6 h

Consultar alarmes ativos

Carregar.. I
L J

| Voltar “ Gravar l Voltar l | Seguinte

Histérico

S8R00 ABC 1116 PM 8800 ABC 116 PM

( Agendar Alarme ) ( Agendar Alarme

£ | Alarmel Default “v

Classic
Ladder
Facebook Pop
Rooster

©

13 janeira 2016

| Alerta para final do stock l

| Data Final I

() 7 dias ‘1'

5 dias
: : 3 dias
(=] janeiro 2016 1dia
"
Voltar l | Seguinte Voltar “ Gravar I
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1116 PM

Consultar alarmes ativos

|Medl | lmc.n:-] | Fim l | Ultima smr:..] |Em diall Op ]

Ben-u-on  15-01-2016 15-02-2016  26-01-2016 W

MNoproxens 20-01-2016 25-02-2016 26-01-2016

1116 PM

Histérico )

|Hedl | lmc.lol | Fim ] |En1 diol | Ocorrénciosl

Ben-u-ron  15-01-2015  15-02-2015 W) m
Naproxens 20-01-2015 25-02-2015 s

o]

4.3.3 Smartwatch

Quando a informacdo estiver corretamente inserida na aplicacdo, os alarmes serdo

recebidos no smartwatch.

—~

;\\'ﬁnum 500,

Tem de tomar:

1Ben-u-ron

(3]
Lo [ me )
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5. Avaliacao

Quando se cria um conceito ou um “mental model” sobre um produto a desenvolver,
imagina-se também o propdsito e como esse produto funcionaria. Logo a partida, temos

que pensar na sua utilidade, manuseio, restrigdes, populagéo-alvo e custos envolvidos.

Especificar a
Estabelecer Desenvolver N Perceber o .
o ; ~ sequéncia Executar Interpretar Avaliar
o objetivo a intengdo de acdes resultado

Durante as aulas de Sinal e Imagem Médica foram abordados 2 métodos de avaliacao

do modelo mental: Cognitive Walkthrough, e Avaliacdo Heuristica. Para avaliar a
aplicacdo elaborada, decidimos utilizar apenas um dos métodos de avaliacdo: Cognitive
Walkthrough, sendo este o mais adequado. Este método avalia essencialmente o modelo

mental usado no projeto. [15]

» Cognitive Walkthrough

Como referido anteriormente este método é muito utilizado para avaliar a
usabilidade da aplicacdo. Pretende avaliar de que forma uma pessoa que nao tem
conhecimento do sistema € capaz de o utilizar corretamente sem que lhe seja
dada uma explicacdo prévia e conseguir utilizar todas as funcGes da aplicacdo
para obter o objetivo pretendido.

Para tal foram definidos 4 avaliadores (o0s 4 entrevistados que afirmaram usar
smartwatch), em que lhe foram expostas diferentes questdes, referentes as
diversas tarefas que tem de ser executadas no sistema e as suas respostas foram
anotadas numa tabela. Para avaliar as tarefas usamos o método das cores em que
0 verde admite que conclui a tarefa; o amarelo diz que conclui a tarefa com

dificuldade e o vermelho que afirma ndo conseguir concluir a tarefa.

Lista de tarefas a serem realizadas:
1. Fazer login;
2. Introduzir Medicamento;
3. Agendar Alarme;
4. Consultar Alarmes Ativos;

5. Consultar histérico.
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A cada tarefa a ser executada devem ser colocadas as seguintes questfes de forma a
avaliar a aplicagéo:

i. A acdo que o usudrio deseja executar encontra-se presente no interface

do sistema?

ii. A acdo correta é evidente o suficiente para que o utilizador ndo se
engane?

iii. O utilizador ir4 usar acOes corretas para a finalidade a que se destinam e
para aquilo que ele pretende fazer?

iv. O utilizador seré capaz de interpretar de forma correta a resposta que o
sistema lhe ird dar consoante a acéo que ele escolheu?

Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3 Avaliador 4

Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4
Tarefa 5

Tabela 3 - Resultados obtidos na avaliacéo da aplicacéo.

Apo6s o preenchimento desta tabela conseguimos tirar algumas conclusdes sobre as
dificuldades dos avaliadores na utilizacdo da aplicacéo.

Verificamos que a primeira tarefa foi executada facilmente por todos os avaliadores
afirmando que a pagina de registo e a entrada na aplicagdo € intuitiva e de facil acesso.

O avaliador 1 e o avaliador 3 sentiram dificuldade logo na segunda tarefa, mas
conseguiram terminar a tarefa. A dificuldade principal apontada refere-se a colocagédo
da foto na aplicacdo. Contudo estes dois avaliadores afirmam que também néo tém um
a-vontade total com as tecnologias.

No que diz respeito a tarefa 3 apenas o avaliador 3 apresentou algumas dificuldades
na execucao e a queixa principal focou-se no facto de ter varios itens para selecionar o
que o deixaria um pouco perdido. Contudo os outros dois avaliadores acharam a tarefa
simples e acessivel.

No que diz respeito as tarefas 4 e 5 foram executadas pelos 4 avaliadores sem
qualquer dificuldade.

Os avaliadores 2 e 4 executaram todas as tarefas sem dificuldades afirmando que a
aplicacdo é simples e bastante intuitiva entendendo qual o significado de cada um dos
botdes. Para além disso afirmaram que os icones utilizados ajudavam muito para a

execucdo de todo o procedimento.
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6. Conclusao

A aplicacdo que se pretende criar pode envolver uma faixa etéaria alargada, logo o
contato direto com os utilizadores permitiu recolher informacdes relativamente ao uso
de medicacdo e ao uso de tecnologia nas diferentes faixas etérias: [18-25] - jovens
adultos; [26-65] — adultos; [65+] — idosos, em que alguns dos utilizadores fazem da
toma de medicacdo uma rotina. E de salientar, que a faixa etaria que usa mais
medicacdo é a dos idosos e estes também apresentam dificuldades no uso de
tecnologias, ou desconhecem mesmo a sua existéncia, logo esta vertente ndo deve ser
ignorada para o sucesso da implementacdo do sistema. Em relacdo ao objectivo do
estudo, existiu um feedback bastante positivo, em que esta aplicacdo seria Util para
prevenir o esquecimento, uma das principais causas para a ndo ades&o da terapéutica. E
de salientar que foi surpreendente obter em 15 pessoas entrevistadas, a mesma
percentagem de esquecimento da toma de medicacdo que num estudo realizado em 1400
entrevistados, independentemente da idade dos mesmos. Para além disso, é certo que 0s
idosos ndo conhecem esta tecnologia, mas como estamos perante a era das tecnologias
devemos usufruir delas para melhorar a qualidade de vida, para ndo esquecer que 0s
idosos de amanha sdo os adultos de hoje, ou seja, 0 que é um problema para um idoso
hoje, pode ndo o ser amanha.

Desta forma, foram realizados estudos para que o sistema satisfizesse as
necessidades dos utilizadores, cumprindo 0s nossos requisitos e que fosse
economicamente viavel para ambas as partes.

Em relacdo ao sistema propriamente dito, este envolve o uso de 3 tipos de
tecnologias: computador, smartphone (telemdvel) e o smartwatch (rel6gio), tendo em
conta que a maioria da populacdo possui uma dessas. A introducdo de dados sera
realizado no computador, pois € 0 sistema mais pratico e simples. Também, é
importante que todo o processo seja simples, principalmente para pessoas mais idosas
ou com dificuldades de aprendizagem. Todas as func¢des devem ser claras e sinalizadas,
sem qualquer tipo de davida ou possivel confusdo (ter em atencdo ao tipo de cor a

utilizar), em que se deve dar preferéncia a botbes visiveis, com cores e tamanhos
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aceitaveis. Desta forma, foram cumpridos todos os objetivos propostos pela equipa para
a preconcecao deste projeto.

Tendo em conta as limitacOes e os detalhes financeiros concluimos que este sistema
se trata de uma grande mais-valia para combater o esquecimento da toma de medicacéo,
pois € visto como uma necessidade nos dias de hoje, sendo pertinente o seu uso. Com
isto, acreditamos que esta serd a melhor abordagem para que a aplicacdo seja utilizada e
aceite pelo publico.
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No contexto da disciplina de Sinal e Imagem Médica correspondente ao Mestrado

de Informética Médica e ao Curso de Especializagdo em Informacdo na Saude da

Faculdade de Medicina e Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, estamos a

realizar entrevistas no ambito da toma de medicamentos.

Sexo: F__ M
Idade:

Pergunta

Sim

Informacéo relativa a medicacéao.

1. Toma medicagéo diariamente?
Em caso positivo, quantos toma por dia?

2. Tem que tomar a sua medicacdo em horarios diferentes?

3. Como organiza a sua medicagédo?

4. Esquece-se de tomar a medicacdo mais que 1 vez por semana?

5. Na hora da toma dos medicamentos, tem dificuldades em saber

qual deles € que tem de tomar?

6. Tem algum método para se lembrar de tomar a medicacéo?

Em caso positivo, qual?

Informacéo sobre tecnologia.

7. Usa computador, smartphone ou tablet?

8. Sabe o que € um smartwatch?

9. Sabe usar um smartwatch?
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Faixa Etaria Sexo As tomas sao Esquece-se
Toma Quantos em horas mais do que Usa PC/ Sabe o que é um | Sabe usar um
[18-25] | [26-65] [65+] F M Medicacao? Medicamentos? diferentes? 1 vez por SMARTPHONE/ Smartwatch? Smartwatch?
semana? TABLET?

X X Sim 2 Sim N3do Sim Sim Sim

X X Sim 3 Sim Sim Nao Nao Nao

X X Sim 2 Nao Nao Sim Nao Nao

X X Sim 1 Nado Nao Sim Sim Ndo

X X Sim 4 Sim Nao Sim Sim Nao

X X Sim 13 Sim Sim Nao Nao Nao

X X Sim 1 Nao Sim Sim Sim Sim
X X Sim 7 Sim Nao Nao Nao Nao

X X Nado Sim Nao Nao

X X Sim 7 Sim Nao Nao Nao Nao

X X Sim 2 Sim Sim Sim Sim Nao
X X Sim 5 Sim Sim Nao Nao Nao

X X Sim 4 Sim Nao Sim Sim Sim

X X Sim 3 Sim Sim Sim Sim Sim

X X Sim 8 Sim Sim Nao Nao Nao
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