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Ntroducéao

Motivacao

A tecnologia esta em constante evolucao, e a expectativa que as pessoas possuem em relagéo a
mesma € cada vez maior. Nos dias de hoje todos nés esperamos ter todo o tipo de informacao na
palma da mao, com os smartphones e a permanente ligacdo a internet que temos faz com que um
utilizador espere ter acesso a todas as respostas numa questdo de segundos.

Tal como a Internet reline num s¢ local informagdes sobre 0s mais variadissimos temas, os Centros
Comerciais/Shoppings relinem também grande parte das comodidades que um consumidor espera
encontrar num unico local, tendo uma vasta gama de lojas e servicos.

Apesar de termos estas duas areas tao evoluidas e num estado tdo maduro, a intercecao entre elas
apresenta grandes lacunas, duas areas tao desenvolvidas, mas com tao pouco entre si.

N&o existe nenhuma maneira rapida e simples de ter acesso as principais informagdes que
esperamos encontrar numa ida a um centro comercial. Nao seria Util termos na palma da mao
acesso a tudo o que um shopping nos pode oferecer? Por exemplo saber onde estamos e qual o
caminho para determinada loja? Saber exatamente onde encontrar o que queremos e aos melhores
precos, e quais os filmes que estao em exibicao, tudo através do dispositivo que temos no bolso?

Sao estas perguntas e problemas que nos motivaram a desenvolver uma app que preencha estas
lacunas, de forma eficaz. A soluc&o para este problema nés decidimos chamar: mallapp.
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Objetivos

Com o mallapp temos como objetivo proporcionar ao utilizador uma melhor experiéncia de uma ida
ao shopping, disponibilizando de forma intuitiva tudo o que se espera de uma aplicacdo maével com
tal propdsito.

Depois de analisar as aplicagdes ja existentes no mercado e o que o utilizador espera encontrar,
chegamos a conclusao que para tal objetivo se concretizar temos de oferecer um leque alargado de
funcionalidades sem comprometer a simplicidade de navegacao, mantendo ao maximo a sua
utilidade.

O nosso principal objetivo é criar a melhor opgcéo no mercado, mercado esse que N&o possui boas
solugdes, mas com base em varios estudos feitos prova ser uma excelente oportunidade.

Stakeholders

Antes de realizar o desenvolvimento da interface procedemos a identificagdo dos stakeholders do
Nosso projeto, sendo que estes podem ser divididos em quatro grupos diferentes:

Utilizadores do software:
e Clientes de shoppings que possuem smartphones;

Investidores interessados:
e Grupo de Shoppings:
(Exemplos):
e SonaeSierra (ArrabidaShopping, GaiaShopping, NorteShopping);
o Inter IKEA Centre Group (MarShopping);
e Ségécé (Parque Nascente);
e | 0jas aderentes;
(Exemplos):
¢ ZON Lusomundo;
¢ UCI Cinemas;

Empresas distribuidoras da aplicacéo:
e Apple (App Store);
e Google (Google Play);

Possiveis criadores do software:

¢ Developers independentes;
e Empresas de Tl (Critical Software, Novabase, etc);
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—studos previos

Utilizador

O utilizador € o fator sensivel e fundamental de todo 0 nosso projeto/produto, € com o utilizador em
mente que todo o desenho e ideia da mallapp foi baseado e se ele ndo gostar e ndo o utilizar todo o
trabalho foi em vao.

Com isto em mente é necessario estudar bem quem vao ser os nossos utilizadores, 0 que eles
querem ver no nosso produto (muitas das vezes sem sequer o0 saberem) e 0 que resulta ou né&o
resulta em toda a experiéncia do uso do nosso produto.

Para efetuar o estudo ao utilizador optamos por um questionario curto, estruturado e de perguntas
fechadas (Anexo I - Inquérito aos clientes de shoppings), do qual constam perguntas de resposta
especifica sendo que algumas destas tém também alternativa a resposta aberta por parte do
questionado. Decidimos utilizar as redes sociais em conjunto com partilha por email para poder obter
respostas imparciais, ja que cada pessoa responde a seu tempo, permitindo maxima viabilidade dos
resultados obtidos, bem como um maior nimero de respostas e abrangendo varias faixas etéarias (0
questionario foi langado dia 25 de Outubro e os resultados extraidos dia 28 do mesmo més).

Aqui ficam alguns dados gue consideramos importantes do respectivo estudo:

Uma das plataformas imprescindiveis € a base de todo 0 nosso projeto sdo os smartphones.

Com base no nosso estudo aproximadamente 50% das pessoas possuem um smartphone de
momento, € é sem duvida um conceito que esta em rapido crescimento. Como disse Wayne Gretzky:
“Skate to where the puck is going to be, not where it has been.” € o grupo esta consciente que é
nesta diregdo que temos de patinar, em direcdo ao futuro.

76% da populacdo admite frequentar pelo menos uma vez por semana um centro comercial, dado
que nao podemos desprezar, reafirmando que este € um mercado com potencial e sem nenhuma
competicao para um produto como o Nosso.
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Face a pergunta Quais sdo os motivos que o levam a ir a um shopping os resultados focaram
bem 0s nosso objetivos e funcionalidades do projeto.

Compras
Cinemas
Restuaracao

Lazer

Outros

0% 20% 40% 60% 80%

Em relacao as promogdes disponiveis num shopping, 71% dos inquiridos admitem nao estar a par
das mesmas, 0 que nos mostra que uma funcionalidade para tal propdsito pode trazer valor e
utilidade para um grande numero de pessoas.

Cinemas demonstrou desde cedo ser uma area com grande potencial, visto ser uma forte razéo de
uma ida ao centro comercial por parte do consumidor, e por essa razao estudamos as ofertas de
compras de bilhetes através do telemdvel, de maneira facil e pratica. O grande lider no mercado
neste momento é a Vodafone, com o servico m.Ticket. Estando curiosos sobre esta funcionalidade
decidimos perguntar através do nosso questionario aos utilizadores sobre 0 mesmo, eis 0s
resultados:

82% dos inquiridos admitiu desconhecer da existéncia do servigo, e dos 28% que conhecem, 89%
n&o usa o servigo, oferecendo como justificacéo para tal razdes a dificuldade de utilizacao, pobre
interface, presumir que o servico se destina apenas a clientes Vodafone entre outras.

Por fim, mais de 60% da populacado do nosso estudo considera Util ter a seu dispor no seu
smartphone estas informagdes (mencionadas ao longo do inquérito), oferecendo-nos assim
motivacao e um empurrao final para nao termos dlvidas que 0 nosso projeto possui mercado.
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Tecnologia

Depois de realizar o estudo do utilizador, concentramo-nos na
tecnologia que melhor se adequa ao nosso projeto. Os
smartphones sao a opcao 6bvia, ja que € um mercado abrangente
e em expansao, e também porque estes ja possuem as tecnologias

que necessitamos num estado maduro e fiavel, como os
touchscreens, VoiceOver, ligacao constante a internet e GPS. = ’

Notes Reminders

As plataformas escolhidas foram o Android e iOS, isto porque apds a m
um breve estudo de mercado podemos concluir que sé&o os dois T T TS

sistemas operativos mais maduros, com maior marketshare e em
constante crescimento. Mais tarde poderemos expandir 0 N0Sso
sistema para outras plataformas, quando estas forem adotadas por
mais utilizadores.

A grande maioria dos smartphones actuais tém um sistema de GPS

(Global Positioning System) integrado, como tal vamos aproveitar esse facto para localizar o utilizador
e atualizar a sua posicao na aplicacao, para que esta descarregue as informacdes do shopping mais
proximo para quando o utilizador langar a app, esta ja esta com as informagdes desse mesmo
shopping em default de forma automatica para o utilizador.

Dentro do shopping, devido as limitagdes conhecidas da
recepcao de sinal GPS dentro de edificios, a localizagao do
utilizador sera efetuada por triangulacao Wi-Fi. Este método
tem-se provado eficaz, basta tomar o exemplo dos iPads
(versao Wi-Fi only) que ndo possuem qualquer tipo de chip
GPS, mas por triangulacao Wi-Fi sdo capazes de obter a sua
localizagao aproximada. Em shoppings essa triangulagéo sera
ainda mais precisa e eficaz ja que quase todas as lojas
possuem pelo menos um router com ligacao a internet. Para
uma explicacdo mais detalhada desta mesma tecnologia a
pagina da empresa SkyHook’s Technology, lider na area, € um

bom recurso.
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Para a compra de bilhetes de cinema iremos
usar o Passbook, aplicacao introduzida em
Junho de 2012 para iOS 6. O Passbook
permite guardar bilhetes de cinema, taldes de

£ StarbucksCard 5500 desconto, entre outros, para posteriormente
e serem usados através da leitura de um QR
ADELTA Z ' ‘ Code (Quick Response Code). A nossa ideia é
P-¥ ; . , » criar uma alternativa ao sistema Vodafone
ehniscard m.Ticket, que é um método ja existente que

permite a compra de bilhetes de cinema

I||| mmm%m ||| através de uma aplicacao propria, para depois

serem validados por QR Code nos leitores que
A American Airlines se encontram a entrada dos cinemas. Depois

de uma andlise a esta aplicagdo e apds
feedback de varios utilizadores, concluimos

ﬂ Starbucks Card

MA American Airlines

que a aplicagao tem varias lacunas a nivel de
design e muito pouca adogé&o por parte dos
utilizadores. Com o Passbook, a compra de
bilhetes na nossa aplicagéo ficaria restrita

apenas aos utilizadores de iOS 6, para Android nao existe uma alternativa viavel de momento para
guardar os bilhetes, a solucao seria possibilitar a compra mas sem nenhum local pratico de aceder
aos bilhetes comprados mas por validar, o que consideramos uma pobre implementacao, levando a
decis@o de no presente deixar esta opcéo exclusiva para utilizadores de iPhone ou iPod Touch a
correr no minimo o i0S 6.

Il

De notar que todas as informacdes relativas as lojas,
promogdes e mapas dos shoppings estariam alojadas num

servidor préprio com atualizagdo permanente.
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Objetivos

Apos realizado o estudo ao utilizador e efetuada a escolha da tecnologia a ser usada no Nosso
projeto, passamos entdo para 0s objetivos que esperamos alcancar.

O nosso objetivo é criar uma aplicacdo com uma interface polida e intuitiva, na qual os utilizadores de
smartphones se sintam completamente a vontade logo na primeira abordagem, e mesmo 0s que nao
estdo tdo a vontade com os mesmos, consigam encarar de forma positiva a usabilidade e utilidade
do nosso projeto.

Para isso vamo-nos focar numa aplicacdo sem informacao desnecessaria que possa distrair ou até
confundir o utilizador, e que esta esteja acessivel em qualquer lado € a qualquer momento.

Queremos que o utilizador esteja sempre a par das promog¢des em vigor por parte das lojas ou
servigos do shopping, que consiga saber onde comprar certos produtos e ao melhor prego,
possibilitar que este chegue rapidamente a loja que procura através de mapas 2D do shopping em
que se encontra, e que ainda tenho acesso aos trailers e estreias dos filmes que quer ver, com a
possibilidade de comprar o bilhete sem ter de perder tempo nas filas. Tudo isto sera feito de uma
maneira natural, como se tratasse de ir ao multibanco levantar dinheiro.
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Desenho conceptual

Desenho do sistema

Quando o user abre a app automaticamente € detectado qual o shopping em que ele se encontra e
atualiza todas as informagdes localizadas para esse mesmo centro comercial. Isto elimina um passo
humano desnecessario, mantendo toda a experiéncia mais simples para o utilizador. Em situacdes
em que o user precise de manualmente escolher o0 shopping, um pequeno painel de settings esta
disponivel para tal propdsito.

Enviar coordenadas GPS
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—
—
—_—
_

-
-
-
-
p—
=
=
-

On Iaunch)

l”“

Retorna os dados atualizados
do shopping mais perto.

E neste passo que toda a informacéo referente ao estabelecimento em uso é transferida para a
cache da app, eliminando assim um numero grande de conexdes ao servidor (loadings) tornando
toda a experiéncia mais rapida. A Unica excegéo € no caso da Search View (abordada na pagina 17)
neste caso compensa a ligacao ao servidor apenas para pesquisar determinado produto do que
transferir a base de dados inteira para o dispositivo, 0 que seria demorado e pesado.
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Quando a funcdo de Navegacao ¢é ativada (navegacéo dentro do shopping) o sistema GPS nao nos
garante uma precisao necessaria em espacos interiores, por essa razao e depois de uma pesquisa
de alternativas recorremos a triangulagéo Wi-Fi. Nesta fase o dispositivo recolhe informacdes dos
pontos Wi-Fi em seu redor, nomeadamente 0s seus IPs e envia-as para 0s nossos servidores. Estes
depois de andlise dos dados retornam a posicao precisa.

oD

\_' Entrega dos dados

recolhidos dos pontos
Wi-Fi

HH“

I

Retorna posicao
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Modelo conceptual

tap poster/
) session tap play )
Movies |— <+—4=| Trailer
tap buy (session)
buy

on launch scroll up/down

! scroll up/down

tap store ! Ma Search/

-
W g e

tap - tap
directions "~ info
tap

store

l = List
Search resilis
tap & type

<+— option:back @ -------- +  +directions

Notar que em qualquer estado da aplicacao o utilizador pode sempre aceder aos seguintes estados:
Promos, Map, Movies e Search.
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Imagem do sistema

Para a imagem do sistema centramo-nos nos principais conceitos de design existentes. Tentamos
optar por um design com boa visibility, sem overlapping de funcdes e com um bom nivel de
affordance para providenciar uma platarforma intuitiva e acessivel a todos.

Existem quatro views principais, sendo que os icones escolhidos para cada uma delas foram
pensados de forma a serem facilmente reconhecidos para as suas fungdes, tirando proveito da
transferéncia positiva dos utilizadores que ja tenham usado qualquer tipo de aplicagéo de mapas, de
cinema e de pesquisa na web. Quando estamos numa view, o botdo correspondente a mesma tem
uma depresséo, que nos mostra a view mapeada naquele momento.

Passemos a andlise pormenorizada de cada uma das views da nossa aplicagéo.
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Imagem do sistema

Promos View
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Quando o utilizador abre a aplicacéo é apresentado com o
menu Promogbes em primeiro lugar. Decidimos assim, depois
de chegarmos a concluséo que esta é a informagéo que o
utilizador quer aceder mais frequentemente.

Neste menu temos um banner superior [1] com as principais
promogcdes das marcas mais conhecidas, e com a opcéo de
scroll lateral para folhear entre elas.

Por baixo temos uns icones organizados por top as mais
procuradas [2] e as mais recentes [3], com um design bem
conhecido por parte do user, que se assemelha ao da App
Store, em que o icone mais a direita esta so visivel em parte,
dando a informacéo que se pode fazer um scroll lateral.

Um elemento importante nesta view é a indicacéo de scroll na
zona inferior, em que quando o user faz um swipe para cima,
COmMo que uma cortina, 0 menu sobe para fora do ecré, apresentando a List View das promogdes
[5], tendo assim em forma de lista todas as promogdes e cupdes a seu dispor.

Em qualquer uma destas views quando o utilizador faz tap numa promog¢ao/cupéo € direcionado
para uma vista mais pormenorizada da mesma [6] e com a opc¢éo para a adicionar ao Passbook [7]
(ou para a utilizar na hora no caso de ser um smartphone Android).
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Map/Navigation View

Na nossa segunda ‘view’ principal o utilizador € apresentado de imediato com um mapa 2D da planta
do shopping em que se encontra [1], com a sua localizagdo bem representada por um circulo azul,
mais uma vez, utilizando nocdes bem conhecidas de qualquer utilizador de smartphone, havendo
uma transferéncia positiva considerando os controlos basicos usados nas aplicacdes de mapas
(Apple Maps e Google Maps no iOS e Android, respectivamente).

Aqui o utilizador pode fazer scroll em todas as dire¢des para
percorrer a area do mapa, € encontra em cada loja um botao
com o respectivo nome. Ao tocar neste botdo, 0 mesmo se
transforma eliminando o nome e dando origem a dois novos
botdes, um de Informacéo e outro de Direcdes. [2]

O[R? Q/ O

Na area superior pode-se ver uma caixa de search padréo.[3]

Ao selecionar a opgéo Diregdes o utilizador € levado de volta
para a vista do mapa, mas agora com o caminho para a loja
selecionada, representado por um caminho em azul.[4]

Por outro lado, ao selecionar a opc¢ao Informacdes, uma vista
com a informacao detalhada da loja é apresentada,
informacdes como por exemplo horério de funcionamento,
categoria de loja (calgado, restaurante, informatica...), e
complementada com um botédo para também voltar para o
mapa com as direcdes da mesma [5].
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Se o utilizador optar por escrever na caixa de
pesquisa, 0 mapa desaparece dando origem assim a
uma ‘list view' com os resultados da mesma [6]. Esta
pesquisa serve apenas para a pesquisa de lojas.

Nesta lista é dada a opgéo de aceder a Informacéo
detalhada da loja ou as Direcées, ambas mencionadas
acima.
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Movies View

No estado Movies, ao utilizador é apresentado todas as informagdes esperadas relativamente ao

cinema, tanto os filmes que estdo em exibicdo como as respectivas sessdes disponiveis. Se o0

dispositivo estiver a correr 0 iOS 6 a funcionalidade de compra do bilhete € adicionada ao modelo.

Secado em lista das proximas
sessdes por ordem cronoldgica
contendo a informacao do titulo
do filme e a hora da respectiva
sessdo. A direita de cada campo
0 utilizador encontra um botéao
para proceder a compra do
bilhete para essa mesma sessao

[2].

Visualizagédo de todas as
sessfes disponiveis para o

respectivo filme, e uma opcgao
de comprar o bilhete, sendo

adicionado em seguida ao
Passbook [2].
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Banner com scroll lateral,
contendo as informacdes basicas
do filme tal como o realizador,
atores, data de estreia, e dois
botdes para aceder ao menu de
Info do filme [1] em questao e
outro para proceder a visualizagao
do trailer promocional.

Area com o Poster do filme em
destaque, juntamente com uma
informagao mais detalhada, e
acesso ao trailer.
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Search View
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Para a ultima view do nosso projeto decidimos incorporar um
robusto sistema de pesquisa, quer seja em servicos € lojas ou
uma pesquisa de produtos.

Aqui a simplicidade era o principal fator a manter, por isso a
imagem que o utilizador v&€ € uma simples caixa de pesquisa com
uma mensagem de informacg&o dos tipos de pesquisa que pode
fazer [1].

Depois de introduzir a sua pesquisa uma lista de resultados &
chamada, tendo em primeiro lugar a loja com a melhor match, ou
no caso de um produto, uma lista de lojas por ordem de preco
aproximado a que vende esse mesmo produto com indicacéo do
mesmo [2].

Ao selecionar a loja uma vista com as Informacdes da loja toma o
lugar, dando indicagdes mais detalhadas da loja, do produto
posteriormente pesquisado, e uma opgéo para receber Direcdes [3].
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Avallacao

Métodos discount

Para a avaliacao do nosso projeto utilizamos as imagens que estao presentes no relatério. Em vez de
imprimir as mesmas, utilizamos um iPad e fomos mudando de imagem consoante o utilizador
mudasse de menu ou interagisse, de algum modo, com a aplicagao.

Fizemos cinco perguntas que achamos que cobrem grande parte do objetivo da nossa aplicacao:

1) Pesquisar um produto e obter direcoes para a loja correspondente.

2) Ver qual é a proxima sessao de cinema disponivel e reservar um bilhete para essa mesma sessao.
3) Ver a lista de promog¢des do shopping, selecionar uma e adicionar ao Passbook.

4) Ver a localizacao atual.

5) Obter informacdes de um loja nas proximidades.

Obtivemos, por parte dos utilizadores, as seguintes respostas ao teste cognitivo supramencionado:

1) Os trés utilizadores selecionaram a view correta (search view), pesquisaram um produto, e de
seguida escolheram uma loja da lista € obtiveram as direcdes.

2) Para esta tarefa, dois dos utilizadores tentaram ir a pesquisa para obter a informagao da proxima
sessao, isto devido aos icones utilizados no protdtipo. Aconselhamos a observar de novo 0s icones
dos menus e assim eles ja escolheram o menu correto. Quando entraram no menu dos cinemas,
carregaram no filme e posteriormente reservaram o bilhete, ndo usando o atalho préprio na lista de
sessoes. O terceiro utilizador clicou no menu dos cinemas, abrindo também o filme e posteriormente
reservando o bilhete, ndo usando, de novo, o atalho proprio na lista de sessdes.

3) Dois dos utilizadores tentaram usar a pesquisa em vez de irem diretos para 0 menu das
promogcdes, mas apos la chegarem, verificaram que existia o icone de promogcoes e clicaram nesse
mesmo. Depois escolheram uma abrindo a informagao da promogéo e adicionando-a ao Passbook
correctamente. O terceiro utilizador reconheceu o icone das promogdes, abrindo esse menu, tendo
apenas dificuldade em descobrir a funcionalidade do scroll para aceder as restantes promogdes.
Depois escolheu uma abrindo a informacao da promocéo e adicionou-a ao Passbook corretamente.
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4) Para ver a sua localizag&o atual, todos os utilizadores carregaram no icone dos mapas.

5) Nos mapas, os trés utilizadores escolheram uma loja préoxima da sua localizacao atual e clicaram
no icone da mesma, onde se abriu 0 popup com dois icones, um para informacdes e outra para
diregdes. Os utilizadores carregaram no das informacdes como seria de esperar.

E de notar que os icones utilizados nas imagens nao eram suficientemente claros por terem sido
desenhados, 0 que por sua vez fez com que os utilizadores n&o conseguissem identificar claramente
0 Seu proposito.

Planeamento

Até ao momento o grupo ja completou as seguintes tarefas:

¢ Discussao entre o grupo para chegar ao fundo da questdo do que realmente nos motiva para a
realizacé&o deste projeto, identificar os problemas, brainstorming para chegar as solugdes.

e |dentificacao dos Stakeholders.

¢ Realizacao de um inquérito, sucedido por uma recolha e analise dos resultados.

¢ Elaboracédo do Modelo Mental da nossa app.

e Fazer um desenho em papel do como seria a image do sistema do nosso projeto.

¢ Avaliacdo de métodos discount sobre protétipos em papel.

Com isto feito consideramos que o préoximo passo € avancarmos com uma prototipagem mais
cuidada e poderosa, ter em especial atencdo os icones que usamos, porque como foi visto na
avaliacdo todo 0 nosso projeto é muito grafico, e recorremos muito ao estimulo visual para guiar o
utilizador.

Com esse protdtipo, uma avaliagdo mais rigorosa deve ser feita para podermos conhecer ainda
melhor o utilizador e que possiveis falhas nos poderéo afetar.
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ANEXOS
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Inquerito aos clientes de
shoppings

*Obrigatdrio
1. Possui um smartphone? *
Smartphones sao teleméveis com sistema operativo Android, iOS, etc.
71 Nao
= Sim, i0S
™ Sim, Android
) Outra:

2. Em que faixa etdria se encontra? *
™ Menos de 20 anos

) Entre os 20 e 35 anos
(71 Entre os 35e 50 anos
™) Mais de 50 anos

3. Em média quantas vezes por semana costuma frequentar um shopping? *
™ Nenhuma
1 1a2vezes
~1 3a4dvezes
7 Maisde 5

P
|

4. Quais sdo os motivos que o levam a ira um shopping? *
[C] Compras

[7] Cinema

[7] Restauracgao

[7] Lazer

[7] Outra:

5. Tem dificuldades em ter acesso a informag¢des basicas num shopping? *
Por exemplo, saber onde ficam os WC's mais pr6ximos, onde se encontra uma determinada loja,
entre outros.



7. Costuma estar informado sobre os filmes em sessdo ou estreias? *
71 Sim
71 Nao

8. Conhece o servico Vodafone m.Ticket? (Se a resposta for 'ndo' passe para a
pergunta 9) *

71 Sim

71 Nao

8.1. Costuma recorrer ao Vodafone m.Ticket com frequéncia? (Se a resposta for 'sim’
passe para a pergunta 9)

=) Sim

71 Nao

8.1.1. Porqué?

9. Considera util a possibilidade de ter as informa¢des, mencionadas neste inquérito,
no seu telemovel? *

71 Sim

™ Nao
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